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1. Introduccién

El objetivo de este documento es presentar el Plan Estratégico de la Administracion Nacional
de Correos con las principales lineas de accién definidas para el periodo 2020-2025.

Resumidamente se presenta la Misidn y Visién que representan los principios que guian a la

Administracién; asi como los principales desafios asumidos en los Ultimos afios y las
potencialidades de desarrollo y aspectos a mejorar de cara al futuro de la Organizacién.

Il. Antecedentes

Correo Uruguayo en el ultimo periodo inicié el proceso de transformacion de la organizacion y
también contribuyd en el desarrollo del sector postal del pais.

Respecto al desarrollo del sector, uno de los principales cambios fue la regulacidon de mercado,
a través de la aprobacion de la Ley 19.009 promulgada en el afio 2012, donde se define el
Servicio Postal Universal; se denomina a Correo Uruguayo como operador designado para dar
cumplimiento al mismo y se establece el rol de la URSEC.

Otro hito importante es la nueva Planta Logistica Postal que implicé un gran desafio el disefiar
y construir la infraestructura sobre la cual impulsar el crecimiento en el largo plazo para
buscar la sostenibilidad de la empresa postal.

La Planta Logistica significd una inversiéon de mas de USD 12 millones y su objetivo principal fue
incrementar la eficiencia operativa, introduciendo tecnologia en todo el proceso postal. En el
afio 2019 se termind de construir y se pondra operativa durante el 2020.
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1ll. Ejes estratégicos

Tema Estratégico Descripcion

Impulsar la investigacion, desarrollo e innovacion,

B  Mejora en calidad y eficiencia buscando la mayor eficacia y eficiencia en la
gestion y promoviendo la profesionalizacién del
capital humano.

Gestionar la reformulacién organizacional, el re
E  Gestion de Capital Humano analisis de los procesos de gestion interna, el
relacionamiento sindical y la capacitacion vy
formacién a los RR.HH. Promover politicas
comprometidas con la organizacion.
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