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CORREO

URUGUAYO

ADMINISTRACION NACIONAL DE CORREOS

LICITACION ABREVIADA AMPLIADA N° 1/2025

OBJETO: “Arrendamiento mensual de dispositivos y software para cobranza electronica a través de
tarjetas de crédito y/o débito; el software de conciliaciéon de transacciones y el servicio de soporte

técnico para todo el pais para la Administracién Nacional de Correos”.

APERTURA ELECTRONICA DE OFERTAS: 2/07/2025 - Hora: 15:00
La apertura de ofertas se realizard en forma electrénica a través de la pagina web de Compras y

Contrataciones Estatales www.comprasestatales.gub.uy y serd automatica en la fecha y hora fijada

para la apertura.

SOLICITUD DE ACLARACIONES Y/0 PRORROGA: Podran solicitarse aclaraciones y/o prérroga de la
fecha de apertura de ofertas via correo electrénico a licitaciones@correo.com.uy hasta 3 (tres) dias

habiles antes de la fecha de apertura.

INFORMACION DE CONTACTO:
Divisién Recursos Materiales y Suministros, Licitaciones y Contratos. Teléfono (598) 29160200

internos 754 - 356; correo electronico licitaciones@correo.com.uy

VALOR DEL PLIEGO: SIN COSTO.

CONSULTA DEL PLIEGO: El pliego se encuentra disponible en las siguientes paginas web:

www.comprasestatales.gub.uy y en www.correo.com.uy
Asimismo, podra solicitarse via correo electrénico a licitaciones@correo.com.uy.

Todas las comunicaciones y novedades referidas al presente llamado seran publicadas en la pagina
web de Compras y Contrataciones Estatales www.comprasestatales.gub.uy, siendo de exclusiva

responsabilidad de los interesados consultar dicha pagina para mantenerse informados.
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Al

CORREO

URUGUAYO

LICITACION ABREVIADA AMPLIADA N° 1/2025

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

1. OBJETO
El objeto de la presente Licitacion consiste en:

1.1 El arrendamiento mensual de dispositivos que permita la cobranza electrénica con tarjetas
de crédito y/o débito de las distintas tarjetas que operan en el mercado y el software

correspondiente; asi como la integracién con los sistemas de la A.N.C. y su soporte.

1.2 El arrendamiento del software de conciliacién de transacciones y soporte.

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL PRESENTE LLAMADO
El presente llamado se rige de acuerdo a los siguientes documentos:
- El Texto Ordenado de Contabilidad y Administracion Financiera (T.0.C.A.F).

- El Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales para los Contratos de Suministros y

Servicios no Personales.
- El presente Pliego de Condiciones Particulares.

- Anexo I: Formulario de identificacion del oferente.

- Anexo II: Antecedentes comprobables de la empresa y experiencia en materia objeto de este
llamado, en los ultimos 5 (cinco) afios.

- Anexo IIl: Recomendaciones sobre la oferta en linea.

- Anexo IV: Planilla de cotizacion.

- Anexo V: Declaracion Jurada.

- Anexo VI: Listado de Locales.

- Las aclaraciones que eventualmente se pudieran realizar luego de publicado el llamado.



3. ACEPTACION DE LAS DISPOSICIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES
PARTICULARES (ARTICULOS 46 Y 76 DEL T.0.C.A.F.)

La presentacion a esta licitacion implica la aceptacion de la totalidad de las clausulas que
componen los documentos mencionados anteriormente. Es decir, que por el solo hecho de
presentarse a este llamado, se entendera que el oferente conoce y acepta los términos y
condiciones establecidos en el presente Pliego de Condiciones Particulares y demas
documentos integrantes del llamado.

Asimismo, se entenderd que el oferente declara no encontrarse comprendido en ninguna
disposiciéon que expresamente le impida contratar con el Estado, conforme a lo dispuesto en

los articulos 46 y 76 del T.0.C.A.F y demds normas vigentes aplicables.

4. INFORMACION CONFIDENCIAL Y DATOS PERSONALES
A continuacién, se detalla para conocimiento de los oferentes, sin perjuicio de que la
ignorancia de la ley no sirve de excusa, qué informacién sera considerada confidencial.
Cuando los particulares entreguen a la A.N.C. informacién que consideren confidencial,
ademas de referir a alguna de las hipotesis previstas en el articulo 10 de la Ley N2 18.381, del
17/10/2008, deberan sefialar o identificar los documentos o secciones que solicitan sean
protegidos. De lo contrario, la informacion entregada no sera considerada como confidencial.
Es importante tener en cuenta los siguientes puntos:
- Que esta informacion debera estar referida a las causales establecidas en el articulo 10 de la
Ley N2 18.381.
- Que los interesados deberan precisar cudl es la informacién confidencial en cada caso. Para
ello, deberan senalar en forma clara y precisa qué informacién o documentos del conjunto
presentado deben ser declarados confidenciales, evitando reivindicar la excepciéon de forma

genérica sobre toda la informacién presentada.



- Que al clasificar esta informacién como confidencial, la A.N.C. debera verificar que cumpla
con las hipotesis establecidas en la ley y solicitar al oferente la presentacion de un “resumen
no confidencial” de dicha informacién. El “resumen no confidencial” debera ser breve y
conciso, lo suficientemente detallado como para permitir una comprensiéon general del
contenido sustancial de la informacién, cuya reserva por via de confidencialidad se solicita

(Decreto N© 232/010, articulo 30, de fecha 2/08/2010).
4.1 CAUSALES DE CLASIFICACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL

Para la valoracién del cumplimiento de los requisitos formales se aplicaran los principios

generales establecidos en el articulo 149 del T.0.C.A.F. como criterios de interpretacidn.

En nuestro ordenamiento juridico la regla de principio en materia de contratacion publica es
la publicidad y transparencia de las actuaciones (literales B y H del articulo 149 del T.0.C.A.F.).
Estos principios encuentran su fundamento, entre otros, en el derecho de cada oferente a
conocer y controlar la evaluacion que la Administracion realice de las ofertas (de la suya y las
de los restantes oferentes), en correspondencia con el Pliego de Condiciones Particulares.
Como excepcion a dicho principio, nuestro Derecho Positivo prevé la posibilidad de que un
oferente presente en su oferta informacion con caracter confidencial, procurando un
equilibrio ponderado entre los distintos valores en juego; por un lado, la proteccién de los
datos personales, o de la privacidad y competitividad del oferente (que fundamenta la
excepcion); y por otro lado, el derecho de los restantes oferentes a conocer y controlar la

evaluaciéon que la Administracion realice de todas las ofertas.

Por tanto, se considera informacion confidencial aquella que se entrega en tal caracter a los

sujetos obligados, (Organismos Publicos, Estatales o no, como ser la A.N.C.) siempre que:

- Refiera al patrimonio de una persona fisica o juridica. Por patrimonio entendemos que la Ley
N2 18.381 alude al conjunto de bienes que le pertenecen a una persona fisica, 0 a una

institucion (persona juridica) y son susceptibles de estimacion econdémica.

- Comprenda hechos o actos de caracter econémico, contable, juridico o administrativo,

relativos a una persona fisica o juridica, que pudieran ser utiles para un competidor.

Al declarar hechos o actos de caracter econémico, contable, juridico o administrativo, relativos
a una persona fisica o juridica, que pudieran ser utiles para un competidor,; se busca proteger

una serie de conocimientos técnicos que poseen valor comercial, desarrollados por sus



empresas. Esta serie de conocimientos técnicos deben mantenerse fuera del alcance de
terceros; sobre todo fuera del alcance de los competidores de esas empresas, como forma de

evitar la competencia desleal.

- Que esté amparada por una cldusula contractual de confidencialidad. Se podra solicitar la
confidencialidad de la informacién que se encuentra amparada por una clausula contractual

de confidencialidad.
- Los datos personales que requieran previo consentimiento informado.

De acuerdo al numeral II) del articulo 10 de la Ley N2 18.381, también se considera
informacién confidencial los datos personales que requieran previo consentimiento
informado. Asimismo, tendran el mismo caracter (confidencial), los documentos o secciones
de documentos que contengan esos datos. No todos los documentos que se entregan con
caracter confidencial seran clasificados como tal, ya que pueden incluir informacion publica

que si puede ser divulgada.

En el caso de que un documento contenga partes o secciones que refieran a informacion
confidencial, pero posea otras que puedan ser divulgadas, se debera elaborar una “version
publica” del mismo, a efectos de permitir el acceso al resto del documento, salvaguardando,
ocultando o testando, las partes o secciones que no deben ser expuestas al conocimiento
publico, en aplicacion del principio de divisibilidad (articulo 7 del Decreto N2 232/2010, de
fecha 2/08/2010).

Por ultimo, el articulo 29 del citado Decreto establece qué informaciéon no se considerara

confidencial:
- la que por disposiciones legales se encuentre en registros publicos;
- la que se encuentre en fuentes de acceso publico.

4.2 APLICACION EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA

El articulo 39 de la Ley N° 18.834, del 4/11/2011, incorporado como articulo 65 del T.0.C.A.F,
aplica a los criterios generales de clasificacion de informacion confidencial establecidos por el
citado articulo 10 de la Ley N° 18.381, para el caso de las ofertas recibidas en un

procedimiento de contratacién publica.



En el contenido de las ofertas se consideraran informaciones confidenciales, siempre que sean
entregadas en ese caracter (articulo 10 de la ley N2 18.381, de 17/10/2008), y que no sean
requeridas para la evaluacidén de las ofertas, la informacion de clientes, la que puede ser objeto
de propiedad intelectual y aquellas de naturaleza similar, de acuerdo con lo que establezcan
los pliegos Unicos o, en su caso, el pliego particular. No se consideran confidenciales los
precios y las descripciones de bienes y servicios ofertados y las condiciones generales de la

oferta.

Ello se impone por el principio de transparencia antes referenciado (literal H del articulo 149

del TO.C.A.F).

En virtud de este derecho del oferente, que hace a la esencia misma del procedimiento
competitivo, el articulo 65 del T.0.C.A.F. establece que “No se consideran confidenciales los
precios y las descripciones de bienes y servicios ofertados y las condiciones generales de la

oferta”, por tratarse de aspectos sustanciales que son objeto de evaluacion comparativa.

Por lo antedicho, tales aspectos esenciales de la comparacion de las ofertas deben ser
interpretados de manera extensiva, teniendo en cuenta el objeto, las caracteristicas y las bases

de condiciones de cada procedimiento licitatorio.

En caso de que la informacién confidencial presentada por el oferente integre los factores de
comparacion que hacen a la esencia de la oferta, establecidos en el Pliego de Condiciones
Particulares y encuadre en lo que el articulo 65 del T.0.C.A.F. sefiala como “los precios y las
descripciones de bienes y servicios ofertados y las condiciones generales de la oferta’, aplicando
estos principios generales de contratacion publica antes mencionados, el criterio que la A.N.C.

adoptara es no considerar dicha informacién como confidencial.

En caso de no subsanar los defectos, carencias formales, o errores evidentes cuando asi se lo
solicite, dentro del plazo de 2 (dos) dias habiles, la A.N.C. se reserva la facultad de desestimar

la oferta.

El oferente que entregue informacion confidencial en su propuesta, debera cumplir con las
exigencias previstas en el articulo 30 del Decreto N° 232/010, a cuyo tenor: “deberdn sefialar
los documentos o secciones en los que se contenga tal informacion. También deberdn presentar
un resumen no confidencial breve y conciso. En caso que, la naturaleza de la informacién impida

elaborarlo, se explicitard tal imposibilidad ante la autoridad competente’.



Ademas de este resumen, el oferente debera presentar la informacion confidencial de su
oferta en forma claramente identificada y en una carpeta o archivo separado de la parte

publica de la misma.

La A.N.C exhorta a todos los oferentes a dar cumplimiento de lo previsto en las disposiciones

normativas que regulan la clasificaciéon de la informacién con caracter de confidencial.

5. NOTIFICACIONES

Las partes acuerdan como medios validos de notificacion el correo electrénico con acuse de

recibo, la carta certificada y el telegrama colacionado con aviso de retorno.

6. JURISDICCION COMPETENTE

Para todos los efectos judiciales o extrajudiciales que tengan relacién con la presente
licitacién, que se perfeccionara de acuerdo a lo previsto en el articulo 69 del T.0.C.A.F, se
establece que cualquier tramite o proceso judicial que se inicie se sometera al Tribunal
legalmente competente del Departamento de Montevideo, Republica Oriental del Uruguay.

La presentacion a este llamado de Licitacion implica la aceptacion de la presente prérroga de

competencia.

7. CONSULTAS, SOLICITUD DE ACLARACION Y PRORROGA DE LA FECHA DE
APERTURA

Se podran realizar consultas, o solicitar aclaracion relativa al presente llamado, a través del

correo electrénico licitaciones@correo.com.uy hasta 3 (tres) dias habiles antes de la fecha

prevista para la apertura de ofertas.

El mismo plazo se aplicara para la eventual solicitud de prorroga de la fecha de apertura; la
cual deberi estar debidamente fundada, reservandose la A.N.C. el derecho de concederla o no,
segun sus necesidades.

Las aclaraciones y/o eventuales prdorrogas y/o modificaciones del Pliego seran publicadas en

la pagina web de Compras y Contrataciones Estatales, www.comprasestatales.gub.uy y en la

pagina web de la A.N.C. www.correo.com.uy antes de la fecha de apertura de ofertas, siendo

de exclusiva responsabilidad de los interesados corroborar dicha informacién a los efectos de

mantenerse informados sobre este llamado.
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Todas las comunicaciones, pedidos de aclaracidon, prorroga, etc, deberan ser enviadas por

escrito a licitaciones@correo.com.uy

8. CONDICIONES BASICAS DE L.OS OFERENTES

Los oferentes deberan ser empresas legalmente constituidas, con domicilio y sede en Uruguay,

que giren en el rubro y cuenten con antecedentes en materia del objeto de este llamado.

Ademas, deberan encontrarse inscriptos en el Banco de Prevision Social (B.PS.), en la
Direccién General Impositiva (D.G.I) y en el Registro Unico de Proveedores del Estado
(R.U.PE), conforme a lo dispuesto por el Decreto del Poder Ejecutivo N° 155/013, del 21 de
mayo de 2013; pudiendo encontrarse al momento de la apertura de ofertas en estado “EN

INGRESO”, 0 “ACTIVO” en dicho Registro.

9. GENERALIDADES

El oferente debera ofrecer una solucién de hardware (fijos o portatiles) y software para

equipar una cantidad estimada de 196 (ciento noventa y seis) locales en todo el pais.

Se debera prestar el soporte técnico de la solucion.
La cantidad de dispositivos dependera del nimero de puestos que se decida habilitar; sin

perjuicio de lo cual se estima una cantidad de 270 (doscientos setenta) dispositivos.

El Software de cobranza debera integrarse a los sistemas de la Administracion Nacional de
Correos. El oferente podra incluir en su oferta todos aquellos elementos no expresamente
solicitados en el Pliego, que sean necesarios para que la configuracion de los equipos funcione

de acuerdo a lo indicado en este documento.

La solucién propuesta debera incluir lo siguiente:
9.1 Servicio de cobranzas:

El servicio de cobranzas debera garantizar la seguridad y la correcta transmision de los datos
de la tarjeta entre el punto de venta (o la plataforma de comercio electrénico), el adquirente y

el emisor.

- Cobranzas electronicas con tarjetas de crédito y/o débito.
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- Aplicacion de la Ley N2 19.210, de fecha 29/04/2014, de Inclusion Financiera y sus

actualizaciones.
- Calculo de las exoneraciones legales por inclusidn financiera.
- Reporte de transacciones realizadas por caja por dia.

- Va a interactuar con el sistema de ventanilla (sistema de facturaciéon y cobranzas de la
Administracién Nacional de Correos) intercambiando informacién de los cobros con tarjetas
de crédito y/o débito. Se enviara el resultado de la transaccién aplicando, para los casos que
corresponda, la normativa de Inclusion Financiera (Ley N¢ 19.210).

- Debera poder manejar multiples cddigos de comercio. Con esto se podra cobrar por orden y
cuenta de clientes de la A.N.C.

- La informacién a intercambiar deberd incluir al menos:

- Tipo de transaccion (cobranza, anulacién, devolucion, cierre de lotes)

- ID de terminal.

- Namero de comercio.

- Sello.

- Fecha y hora de la transaccion.

- Moneda.

- Nimero de comprobante que interviene en la transaccion.
- Importe neto y total.

- Monto gravado.

- Importe de devolucién de impuesto.
- Numero de ticket.

- Nimero de autorizacidn.

- Numero de lote.

- Resultado de la respuesta.

9.2 Software de conciliacion

Servicio de cobranzas

- Dispositivo & Financiera: que permita realizar en forma centralizada la conciliacién de las



distintas tarjetas de crédito y/o débito diariamente, comparando los movimientos recibidos
de las Financieras y efectuados en cada dispositivo incluyendo nuestra pasarela de pagos
(cobros electronicos a través de la pagina web de la A.N.C.); permitiendo ser exportado al
menos a PDF, CSV o archivo de texto y la generacion de reportes diarios y mensuales.

- Dispositivo & Sistemas de A.N.C: que permita realizar en forma centralizada la conciliacion

de las distintas tarjetas de crédito y/o débito diariamente, comparando los movimientos
recibidos por las Financieras con las transacciones ejecutadas por el Sistema de Ventanilla de
la A.N.C, incluyendo nuestra pasarela de pagos; permitiendo ser exportado al menos a PDF,

CSV o archivo de texto y la generacion de reportes diarios y mensuales.

- Financiera & Cargos: que permita realizar informe diario por Financiera, moneda, tipo de
transaccion, monto total de los movimientos del dia, incluyendo la informacién de los cobros
por la pasarela de pagos a efectos de conciliar los cargos (movimientos bancarios);
permitiendo ser exportado al menos a PDF, CSV o archivo de texto y la generacion de reportes

diarios y mensuales.

El oferente debera detallar en su oferta el software de conciliaciéon y/o cualquier otro que se
utilice, asi como su soporte, describiendo el procedimiento de ingreso de reclamos, el de
atencion y los tiempos que se manejan para la solucién.Para facilitar la conciliacién de ventas
la informacién provista debe incluir siempre el c6digo de autorizacion correspondiente a la
transaccion, asi como detalles de la misma como monto, sucursal, terminal, fecha, comision,
impuestos y otros costos asociados. Es decir, debera discriminar adecuadamente los distintos
conceptos, tales como los costos de transaccién, los costos financieros e impuestos, entre

otros.

El software de conciliacién debera permitir la conciliacién de la cobranza informada por la
financiera contra la cobranza registrada en el punto de venta de la A.N.C. en base a reglas
flexibles y definibles por el usuario. Se accedera al software de conciliaciéon por web y
aplicacion mévil; ademas, proveera dashboards analiticos que permitan visualizar y optimizar
los costos involucrados en la cobranza digital, asi como también permitird controlar

contracargos y otras excepciones a través de alertas.

El software de conciliacién podria ser independiente del software de cobranza para facilitar la
portabilidad en el caso de cambio en el ecosistema de cobros de la A.N.C. De modo que en

caso que no lo fuera, se debera asegurar la portabilidad cuando asi se requiera.

La informacidn de Sistemas de la A.N.C y de la pasarela de pagos sera brindada al adjudicatario
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a estos efectos.

9.3 Configuracion: la configuracion de los dispositivos sera de cargo del adjudicatario en cada

puesto de trabajo (ver Anexo VI, “Listado de Locales”) en caso de requerirse.

9.4 Capacitacioén: el adjudicatario debera capacitar en la utilizacion del software/hardware a
los equipos de trabajo que la A.N.C. designe.

9.5 Se debera establecer una seguridad a nivel de usuario para impedir el acceso a
configuraciones de la terminal, o funciones no autorizadas.

9.6 Se deberd adjuntar el diagrama de la solucién ofrecida.

9.7 Opcional: se podran presentar propuestas (no_excluyentes) que establezcan utilidades
adicionales a las funciones basicas de los dispositivos, tales como lectura de codigos en
formato QR, mecanismos de seguridad, lectura y recarga de tarjetas con chips, entre otros que

se puedan incluir.
10. CARACTERISTICAS PARTICULARES
10.1 SEGURIDAD
10.1.1 Hardware

Las terminales deberan contar en todo momento con certificacién vigente PCI PTS (“Payment
Card Industry Pin Transaction Security”), y cumplir EMVCO (Europay MasterCard VISA) Level
ly?2.

La Terminal debera estar en la lista de dispositivos PTS aprobado por PCI Security Standards

Council (https://www.pcisecuritystandards.org/assessors and solutions/pin transaction

devices).

10.1.2 La solucién a contratar debera cumplir el estdndar EMV con todos los adquirentes que
procesen tarjetas nacionales o extranjeras con chip en Uruguay y debe poder operar con

tarjetas contactless.

10.2 CERTIFICACIONES

La solucién debera contar con la certificacion PCI-DSS, especificando los sellos homologados a

la fecha de presentacion.

A tales efectos, el oferente debera presentar declaracion jurada acreditando que cumple con

los requerimientos del estandar de seguridad de datos de tarjetas de pago, mediante auditoria
11
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realizada por un Qualified Security Assessor (QSA) autorizado por "PCI Security Standards

Council".

Una vez notificada la Resolucion de adjudicacion, la A.N.C. le exigira al adjudicatario la
documentacion que acredite el cumplimiento de los requerimientos del estdndar de seguridad
de datos de tarjetas de pago, mediante auditoria realizada por un Qualified Security Assessor

(QSA) autorizado por "PCI Security Standards Council".

Dicha documentacién debera encontrarse vigente a la fecha de la apertura de ofertas y la
AN.C. podra exigir al adjudicatario su actualizacion durante toda la vigencia de la

contratacion.

A su vez, previo al inicio de la contratacién, la A.N.C podra exigir la documentacién que

acredite dicho requisito.

10.3 TERMINAL

El adjudicatario debera proveer dispositivos nuevos y estar en vigencia (no discontinuados)
que permitan conectarse a la red a través de Ethernet, o conectividad inalambrica con la
central del oferente. Dependiendo de las necesidades de la A.N.C, se podran contratar
dispositivos con cualquiera de los modos de conectividad.

Deberan contar con lector de banda magnética, lector de tarjetas con chip integrado y lector
de tarjetas contactless.

Todos los servicios derivados de la contratacién, entrega de terminales, instalaciones,
reprogramaciones, capacitacion, servicio de soporte técnico y otros, estaran a cargo del

adjudicatario.

10.4 INTEGRACION

La integracion con los sistemas propios de la A.N.C debera realizarse a través de web services.
La informacion critica (el nimero de tarjeta, el cédigo de verificacion y el PIN) de las
transacciones de crédito-débito, deberan ser administradas por los dispositivos sin necesidad
de integrarse en los sistemas propios de la A.N.C.

La comunicacion con las empresas Financieras debera resolverla el adjudicatario
directamente, cumpliendo con todos los estandares de seguridad que exige la norma PCI-DSS.

No se requerird la instalacién de ningtn software en el PC (personal computer) que funciona
12



como punto de cobranza.

10.5 LICENCIAMIENTO Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA

El adjudicatario debera mantener actualizado el software ante cambios de la normativa
vigente referente a la inclusion financiera y pagos crédito/débito.

Tanto el hardware como el software deberan cumplir con la normativa vigente en cuanto a la
seguridad durante la vigencia de la contratacion, sin que esto implique un costo adicional para
la A.N.C.

Se deberd detallar el procedimiento a utilizar para incorporar tarjetas que se sumen al

sistema, asi como para realizar actualizaciones.

10.6 SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

El servicio de soporte técnico de la solucién de cobranza electrénica a través de tarjetas de
crédito y/o débito, que incluira el soporte de los dispositivos y de la aplicacién, debera estar
disponible todos los dias del afo, (excluyendo 5 feriados no laborables) en el horario de 8 a 22
horas. A su vez, el soporte técnico del conciliador debera estar disponible de lunes a viernes,

de 8 a 18 horas.

Se debera efectuar el mantenimiento preventivo necesario para asegurar el correcto estado de

funcionamiento del sistema, incluyendo software y equipos suministrados.

El adjudicatario debera reparar las fallas de los dispositivos, asi como ocuparse de las
reconfiguraciones de los mismos, en un plazo no mayor a 6 (seis) horas habiles, inmediatas
siguientes, contadas a partir del momento de la comunicacion por parte de la A.N.C,, via correo
electronico u otro medio de comunicacion, donde deje constancia de la fecha y hora del

reclamo; siendo de cargo del adjudicatario el costo de traslado de los dispositivos.

En caso de no poder reparar la falla en los plazos exigidos, el adjudicatario debera realizar la
sustitucion completa del equipo con falla por otro de idéntica funcionalidad en un plazo no
mayor a 2 (dos) dias habiles, sin costo para la A.N.C. Asimismo, cuando un técnico concurra a
un local de la A.N.C. para realizar cualquier tipo de reparacion, supervision, gestion, etc,

debera identificarse debidamente como empleado del adjudicatario.

En caso de rotura de algin dispositivo, el envio de los nuevos dispositivos a las Sucursales de
la A.N.C. sera por cuenta del adjudicatario y debera enviarlos a través de la A.N.C. No se
aceptara el envio de terminales a través de ningun otro operador postal.
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En caso de recambio de baterias, el costo de las mismas sera de cargo del adjudicatario.

10.6.1 SOPORTE DE LA TRANSMISION DE DATOS DE PAGOS ELECTRONICOS

En cuanto al soporte de la transmision de los datos de pagos electronicos (Mesa de ayuda u
oficina de Back Office), se requerird la respuesta inmediata frente a reclamos por
inconsistencias o errores en las transacciones, de modo de gestionar en forma coordinada
para dar respuesta a los usuarios de los medios de pago entre el emisor y el resto de las
entidades que participan de la operativa. Para gestionar eficazmente estas incidencias se
debera brindar por parte del adjudicatario un contacto telefénico o correo electrénico, las
aplicaciones donde consultar y todo sistema que sirva de soporte, etc., que permitan la gestién
eficaz de consultas, respuestas y la correccion de la inconsistencia para los clientes, dentro de

un plazo maximo de 72 (setenta y dos) horas habiles desde que se realiza el reclamo.

10.6.2 DISTRIBUCION E INSTALACION

Para el recambio inicial de dispositivos configurados para cada Sucursal, el adjudicatario
debera entregar los mismos en el Departamento de Proveeduria de la A.N.C., Casa Central,
Buenos Aires 469, Montevideo. Dicho Departamento remitira cada dispositivo a su lugar de
destino, el cual debera ser identificado por el adjudicatario en la cubierta del empaque al
momento de la entrega. Luego de esta etapa, el adjudicatario que opere una solicitud de
dispositivo nuevo, lo remitira desde cualquier oficina comercial de la A.N.C. haciendo el pago

del envio.

La distribucién de los dispositivos se realizara por parte de la A.N.C en los locales detallados
en el Anexo VI “Listado de locales”; mientras que la instalacidon se realizard por parte del

adjudicatario.

Los dispositivos a instalar podran ser con conectividad Ethernet o inaldmbrica, debiendo, en
caso de corresponder, cambiar a posteriori una tecnologia por otra, segliin las necesidades de

la AN.C.

Posteriormente, la A.N.C podra solicitar la instalaciéon de dispositivos en nuevos locales, o
dispositivos extra en los locales iniciales.
El adjudicatario debera proporcionar a la A.N.C. un manual o instructivo de uso de los

dispositivos POS, en caso de corresponder.
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11. AUTONOMIA EN LA CONTRATACION CON ENTIDADES FINANCIERAS.

El o los adjudicatarios deberan garantizar que la implementacion y el funcionamiento de los
dispositivos de cobranza (POS) no generaran ninguna dependencia contractual o de gestiéon que
impida o limite la capacidad de la A.N.C. para contratar y operar directamente con las entidades
financieras de su elecciéon. La solucién ofrecida debera ser totalmente compatible con la

operacion autonoma con diversas financieras.

El o los oferentes que resulten adjudicatarios de la presente Licitacién quedan en cabal
conocimiento que la Administracién Nacional de Correos mantendra total autonomia e
independencia para contratar directamente con las entidades financieras (emisoras de tarjetas
de crédito y débito, adquirentes, etc) que considere necesarias para la operacion de los
dispositivos de cobranza.

Asimismo, la A.N.C. se reserva la facultad de seleccionar libremente las entidades financieras
con las que operarad y no tendra obligacion alguna de aceptar los términos y condiciones de
contratacién que el o los adjudicatarios de la presente Licitaciéon puedan tener o establecer con
dichas entidades financieras.

La adjudicacidn de esta licitacion para el suministro de dispositivos de punto de venta (POS) no
implica, en ningun caso, la obligacién por parte de la A.N.C. de notificar, consultar o requerir la
aprobacidon del adjudicatario para la contratacion o modificacion de acuerdo con dichas

entidades financieras.

12. FORMA DE COTIZACION EN LINEA Y CONTENIDO OBLIGATORIO DE LA OFERTA

12.1 FORMA DE COTIZACION EN LiNEA

Los oferentes deberan cotizar en linea, debiendo ingresar sus ofertas a través de la pagina web

de Compras y Contrataciones Estatales: www.comprasestatales.gub.uy.

No serdn admisibles ofertas enviadas por otro medio.

Se podra cotizar por ambos items, o por uno u otro item.

ITEM 1: ARRENDAMIENTO MENSUAL DE LOS DISPOSITIVOS (POS)

Los oferentes deberan cotizar el precio mensual del arrendamiento de los dispositivos, el cual
debera incluir el costo del soporte técnico, en moneda nacional, pesos uruguayos, sin
impuestos, ya que el sistema lo calculara de forma automatica, utilizando el Coédigo de Articulo

32428, Arrendamiento de terminal de cobro con tarjeta (POS), debiendo utilizar el campo

variacion para aclarar el tipo de conectividad: Ethernet o inalambrica.
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Asimismo, se debera completar el Anexo IV, “Planilla de Cotizacion” y adjuntarlo a la oferta.

Cantidad total de dispositivos publicados: 270 (135 con conectividad Ethernet y 135 con

conectividad inaldmbrica).

Cantidad a digitar: 12 meses

Texto a digitar en el campo variacion: Conectividad Ethernet
Conectividad Inalambrica

ITEM 2: SOFTWARE DE CONCILIACION DE TRANSACCIONES

Los oferentes deberan cotizar el precio mensual del software de conciliacion de transacciones,
el cual debera incluir el costo del soporte técnico, en moneda nacional, pesos uruguayos, sin
impuestos, ya que el sistema lo calculard de forma automadtica, utilizando el Coédigo de

Articulo 99935 “Suscripcion a Licencia de Software”.
Asimismo, se debera completar el Anexo IV, “Planilla de Cotizacién” y adjuntarlo a la oferta.
Cantidad: 12 meses.

Se adjunta el Anexo III: “Recomendaciones sobre la oferta en linea”, el cual podra servir de guia
a los oferentes sobre como cotizar en linea y cémo acceder a los materiales de ayuda

disponibles.

La documentacidn electrénica adjunta de la oferta se deberd ingresar en archivo con formato

PDF y Excel segiin corresponda, sin contrasefias ni bloqueos para favorecer su impresion.
12.2 CONTENIDO OBLIGATORIO DE LA OFERTA

El oferente debera adjuntar a la oferta:

- ANEXO I Formulario de identificaciéon del oferente, debidamente firmado por representante
legal o apoderado de la empresa.

- ANEXO II Antecedentes comprobables de la empresa y experiencia en materia objeto del
llamado, de los udltimos 5 (cinco) afios, cartas de referencia de las empresas con las que

contrato, y/o listado de antecedentes con la informacién solicitada.
- ANEXO 1V Planilla de cotizacion

- ANEXO V Declaracién jurada de cumplimiento de los requerimientos de estandar de

seguridad de datos de tarjetas de pago, mediante auditoria realizada por un Qualified Security
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Assessor (QSA) autorizado por “PCI Security Standards Council”.

- DESCRIPCION DEL SERVICIO. En la oferta se debera presentar una descripcién detallada del

servicio ofrecido, segin los requerimientos establecidos en el presente Pliego.

- GARANTIA. Comprobante del depésito de la garantia de mantenimiento de oferta, en caso de
corresponder.
En caso de que alguna documentacién de los oferentes pudiera controlarse a través del R.U.P.E,

no sera obligatoria su presentacion.

13. FECHA Y HORA DE APERTURA DE OFERTAS

En la fecha y hora indicada en la caratula del llamado se efectuara la apertura de ofertas en
forma electrénica y el acta de apertura sera publicada automaticamente en el sitio web
www.comprasestatales.gub.uy

Simultaneamente se remitird la comunicacién de la publicacion del acta, a la direccién de correo
electrénico previamente registrada por cada oferente en el Registro Unico de Proveedores del
Estado (R.U.PE.).

Sera de responsabilidad exclusiva de cada oferente asegurarse que la direcciéon de correo
electronico que surja del R.U.PE. sea la correcta para la recepcion de este tipo de
comunicaciones.

La no recepcion del mensaje no sera obstaculo para el acceso por parte del oferente a la
informacion de la apertura de ofertas en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy.

A partir de ese momento, las ofertas quedaran accesibles para la A.N.C. y para el Tribunal de
Cuentas, no pudiendo introducirse modificacién alguna en las propuestas.

Asimismo, las ofertas quedaran disponibles para todos los oferentes, con excepcién de aquella
informacién ingresada con caracter confidencial.

En caso de discrepancia entre el precio u otra informacion cotizada en linea a través del sitio web
de Compras y Contrataciones Estatales y la documentacion cargada como archivo adjunto en
dicho sitio, valdra lo cotizado en linea.

Solo cuando la A.N.C. solicite, eventualmente, salvar defectos, carencias formales o errores
evidentes o de escasa importancia, de acuerdo a lo establecido en el articulo 65 del T.O.C.A.F, el

oferente podra subsanar lo que fuere solicitado mediante correccion de oferta.

17



Los oferentes podran hacer observaciones respecto de las ofertas dentro de un plazo de 2 dias
habiles a contar a partir del dia siguiente a la fecha de apertura. Las observaciones deberan ser
cursadas a la direccion de correo electrénico licitaciones@correo.com.uy.

Posteriormente, se dara vista de las observaciones por parte de la A.N.C. a todos los oferentes

para su conocimiento y eventual realizaciéon de descargos.

14. FACTORES DE COMPARACION DE OFERTAS

Los oferentes deberdn presentar toda la informacién que sea necesaria para evaluar sus

ofertas en cumplimiento de los requerimientos exigidos en el presente pliego.

La Comisiéon Asesora de Adjudicaciones (CADEA) procedera al andlisis de admisibilidad de las
ofertas, pudiendo declarar inadmisibles aquellas ofertas que no se ajusten a los requerimientos
y especificaciones sustanciales y obligatorias previstas en el presente pliego.

Posteriormente, se evaluardn las ofertas admisibles, por separado, teniendo en cuenta los
factores y ponderadores detallados a continuacidn: Precio y Antecedentes comprobables de los
oferentes, en materia objeto de este llamado, dentro de los ultimos 5 (cinco) afios.

PRECIO: 90 PUNTOS

A la oferta que cotice el menor precio, le seran asignados 90 puntos. El resto de las ofertas
recibira puntaje decreciente, prorrateandose de forma proporcional de acuerdo a los precios
cotizados.

ANTECEDENTES COMPROBABLES DE LOS OFERENTES: HASTA 10 PUNTOS

Se puntuara los antecedentes comprobables de las empresas oferentes que surjan del Anexo Il y
de las cartas de referencia presentadas junto con la oferta, y/o del listado de Antecedentes, que
tengan relacion con el objeto del presente llamado, en los ultimos 5 (cinco) afios.

Se otorgara 1 (un) punto por cada antecedente debidamente acreditado, hasta un maximo de
10 (diez) puntos.

A los efectos de poder corroborar los antecedentes de los oferentes y el grado de conformidad
con el servicio prestado, la A.N.C se reserva la facultad de solicitar los datos (nombre, teléfono
celular y/o correo electrénico) de las personas de contacto de las referencias, siendo de
exclusiva responsabilidad de la empresa oferente la obtencién del previo consentimiento
informado (Ley N2 18.331, del 11/08/2008) para proporcionar dichos datos. Asimismo, la
AN.C. podra consultar las adjudicaciones de los oferentes con el Estado a través del Registro

Unico de Proveedores del Estado (R.U.PE.).
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No seran admisibles los antecedentes por servicios que no tengan relacion con el objeto del
presente llamado.

En caso de que el oferente cuente con sanciones registradas en el R.U.PE en los ultimos 5
(cinco) afios, la A.N.C. podra restar 1 (un) punto por cada antecedente negativo, hasta un

maximo de 3 (tres) puntos.

15. SOLICITUD DE ACLARACIONES A LAS OFERTAS

A los efectos de producir su informe, la Comisidon Asesora de Adjudicaciones (CADEA) podra
solicitar a cualquier oferente, las aclaraciones necesarias respecto de cualquier informacion
contenida en sus ofertas, no pudiendo pedir ni permitir que se modifique el contenido de la

oferta (articulo 66 del T.0.C.A.F).

16. MEJORA DE OFERTAS Y/0 NEGOCIACION

Cuando corresponda, la A.N.C podra utilizar los mecanismos de mejora de ofertas y/o

negociacidn, de acuerdo a lo previsto en el articulo 66 del T.0.C.A.F.

17. MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Las ofertas serdn validas y obligaran al oferente por el término de 90 (noventa) dias corridos,
a contar a partir del dia siguiente al de la apertura de ofertas. En caso de no aclararlo
expresamente, se considerara que la oferta es valida por dicho plazo.

Vencido el mismo sin que la AN.C se haya expedido, se entenderd automaticamente
prorrogado el plazo de mantenimiento de oferta por el término de 30 (treinta) dias
calendario, excepto que el oferente desista en forma expresa de su propuesta, por escrito, a

licitaciones@correo.com.uy, con una antelacion minima de 15 (quince) dias corridos de la

fecha de expiracidn del plazo original o de las prorrogas.

18. ADJUDICACION

La adjudicacion se realizara a la oferta que obtenga mayor puntaje, de acuerdo a los factores
de comparacion de ofertas previstos en la clausula N° 14 del Pliego, reservandose la A.N.C. la
facultad de:

18.1 Desestimar aquellas ofertas que no cumplan con los requerimientos solicitados en el
pliego.

18.2 No adjudicar el objeto de la presente licitacion.
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18.3 Dejar sin efecto el llamado en cualquier instancia del proceso licitatorio.
18.4 Declarar desierto el llamado.
18.5 Adjudicar el objeto de la presente Licitacidon a una unica empresa oferente.

18.6 Adjudicar parcialmente el objeto de la presente Licitacion. A modo de ejemplo, adjudicar

la solucion de cobranza y el software de conciliacion a diferentes empresas oferentes.

18.7 Aumentar o disminuir el objeto de la presente Licitacion, en virtud de lo previsto en el
articulo 74 del T.0.C.A.F.

18.8 Realizar la adjudicacién al segundo mejor oferente, previa aceptacion de éste (articulo
70, inciso final del T.0.C.A.F.) en caso de rescisiéon de la contrataciéon antes de iniciarse su

ejecucién material.

19. DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO

19.1 DOCUMENTACION

Luego de la notificacibn de la adjudicacion el adjudicatario debera enviar a
licitaciones@correo.com.uy la documentacién que acredite el cumplimiento de los
requerimientos del estandar de seguridad de datos de tarjetas de pago, mediante auditoria
realizada por un Qualified Security Assessor (QSA) autorizado por "PCI Security Standards

Council" y el manual o instructivo de uso de los dispositivos, en caso de corresponder.

Asimismo, el adjudicatario debera presentar en la oficina de Recursos Materiales y
Suministros, Seccién Licitaciones y Contratos de la A.N.C., Casa Central, Buenos Aires N° 469,
3er Piso, el comprobante expedido por el Departamento de Tesoreria, de constituciéon de la

garantia de fiel cumplimiento de contrato, en caso de corresponder.

19.2 OBLIGACIONES FISCALES

El adjudicatario debera encontrarse inscripto en la Direcciéon General Impositiva (D.G.I.) y en
el Banco de Prevision Social (B.PS.) y estar al dia en el pago de los aportes a dichos

Organismos.

19.3 REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES DEL ESTADO (RUPE)

El adjudicatario debera encontrarse en estado Activo en el Registro Unico de Proveedores del

Estado (R.U.PE.), conforme a lo dispuesto en los articulos 46 y 76 del Texto Ordenado de la
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Contabilidad y Administracion Financiera del Estado (T.0.C.A.F) y el Decreto del Poder
Ejecutivo N° 155/013, de 21 de mayo de 2013.

19.4 DEUDORES ALIMENTARIOS

La A.N.C. controlara a través del Registro Unico de Proveedores del Estado (R.U.PE.), previo a
la adjudicacién, que los Directores y/o Administradores del adjudicatario no se encuentren
inscriptos como deudores alimentarios morosos (articulo 6 de la Ley N2 17.957, de fecha

4/04/2006 y articulo 3 de la Ley N© 18.244, de fecha 27/12/2007).

19.5 FALLAS DE LOS DISPOSITIVOS

El adjudicatario sera responsable de la reparacién de las fallas de los dispositivos, o la

reconfiguracion de los mismos.

20. DE LAS GARANTIAS
20. 1 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

El oferente podra constituir una garantia de mantenimiento de la oferta por un monto de
$50.000 (pesos uruguayos cincuenta mil), mediante depoésito en efectivo, transferencia

bancaria, valores publicos, fianza, aval bancario, o p6liza de seguro de fianza.

Esta garantia sera exigible siempre que el monto total ofertado sea superior a la suma de
$13.166.000 (pesos uruguayos trece millones ciento sesenta y seis mil). Cada oferente podra
optar por no presentar la garantia si ésta no fuera obligatoria. En tal caso, el incumplimiento
en el mantenimiento de su oferta, se sancionara con una multa equivalente al 5% (cinco por

ciento) del monto maximo de su oferta, de acuerdo a lo dispuesto en el art. 64 del T.O.C.A.F.

A los efectos de determinar si corresponde o no constituir la garantia de mantenimiento de

oferta, debera considerarse el monto total ofertado por la cantidad de 12 meses.

20.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

A los efectos de garantizar el fiel cumplimiento del contrato y en caso de corresponder, el
adjudicatario debera constituir en un plazo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de notificaciéon de la adjudicacién, una garantia equivalente al 5% (cinco

por ciento) del monto de la adjudicaciéon, mediante depédsito en efectivo, transferencia
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bancaria, valores publicos, fianza o aval bancario, o pdliza de seguro de fianza.
Esta garantia serd exigible siempre que el monto total adjudicado para la vigencia de un (1)
afo sea superior a la suma de $5.266.000 (pesos uruguayos cinco millones doscientos sesenta

y seis mil), impuestos incluidos (valor vigente de enero a diciembre de 2025).

20.3 FORMA DE CONSTITUCION DE LAS GARANTIAS

La constitucién de las garantias podra realizarse personalmente, en el Departamento de
Tesoreria de la A.N.C., Casa Central, Buenos Aires N° 469 y Misiones, 3er piso.

Posteriormente se debera presentar una de las vias del comprobante expedido por Tesoreria
en la oficina de Recursos Materiales y Suministros, Seccion Licitaciones y Contratos.

También podran constituirse las garantias mediante correo electrénico, en cuyo caso el

oferente y/o adjudicatario debera solicitar a licitaciones@correo.com.uy el formulario de

garantias, debiendo completarlo y enviarlo firmado conjuntamente con la péliza de seguro de
fianza, aval bancario, o constancia de transferencia bancaria o valores publicos, a

licitaciones@correo.com.uy y tesoreria@correo.com.uy

Una vez recibida la documentacién a través de correo electrénico, el Departamento de
Tesoreria dara respuesta confirmando la correcta recepcién de los documentos adjuntos y
enviara el comprobante de constitucidn de la garantia.

En caso de que la garantia se constituya mediante depédsito o transferencia bancaria, el
oferente y/o adjudicatario, debera realizar el mismo al numero de cuenta que el
Departamento de Tesoreria, o la oficina de Licitaciones y Contratos de la A.N.C. le indique
oportunamente.

Las garantias seran devueltas cuando corresponda, ya sea de oficio, o en su caso a pedido de

parte interesada.

21. PLAZO DE VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La contratacion regira por el plazo de 1 (un) afio, prorrogable en forma automatica por hasta 5
(cinco) periodos de hasta 1 (un) afio cada uno, si la A.N.C. lo estimara conveniente y existiera
acuerdo del adjudicatario; sin perjuicio de las formas de rescisién anticipadas previstas en el
presente Pliego.

Vencido el plazo de contratacion y en cualquier momento del plazo de prérroga, cualquiera de

las partes podra rescindir unilateralmente la contratacién con un preaviso no menor a 120
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(ciento veinte) dias calendario.

El objeto de la presente contratacién comenzara a ejecutarse a partir de la fecha efectiva de
implementacion de todos los servicios contratados, es decir, que los dispositivos permitan la
cobranza, se ejecute el soporte cuando corresponda; y asimismo, las transacciones realizadas

puedan ser conciliadas.

22.MORA
El adjudicatario caera en mora de pleno derecho por el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial alguna, por el

solo vencimiento de los plazos pactados.

23.SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento del objeto de la presente Licitacion por parte del adjudicatario, la
AN.C. podré aplicar, indistintamente, las siguientes sanciones:

- apercibimiento;

- observacién por escrito;

- multa;

- rescision de la contratacion;

- ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento de contrato, en caso de corresponder;

- comunicacién de la sancién y/o rescisién al Registro Unico de Proveedores del Estado
(R.U.PE);

- suspension o eliminacién del adjudicatario como proveedor de la A.N.C.

Previo a la aplicacion de cualquier sancion, la A.N.C. dara vista previa del incumplimiento al
adjudicatario, quien podra presentar los descargos que entienda oportunos, dentro del plazo
de 10 (diez) dias, correspondiéndole a la A.N.C. analizar los mismos y resolver sobre el

particular.
24. MULTA

En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de las obligaciones
objeto de la presente Licitacion, la A.N.C. podra aplicar una multa equivalente a un porcentaje
del monto mensual facturado, mediante solicitud de nota de crédito. A modo de ejemplo y sin
que esta enumeracion sea taxativa, podra ser objeto de multa el incumplimiento del plazo
maximo de 72 (setenta y dos) horas habiles previsto en la clausula N° 10.6.1 del Pliego, asi

como también el incumplimiento de la reparaciéon de la falla de los dispositivos o la
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reconfiguracion de los mismos en el plazo no mayor a 6 (seis) horas habiles previsto en la

clausula N° 10.6 del Pliego (Servicio de Soporte Técnico).

La multa se descontara del pago a efectuar y/o de cualquier factura que se encontrara
pendiente de pago, pudiendo incluso ejecutar la garantia de fiel cumplimiento de contrato, en

caso de corresponder.
La graduacién de las multas se realizara de acuerdo al siguiente criterio:

-Primer incumplimiento. La A.N.C. podra aplicar, la primera vez, una multa equivalente a un

5% (cinco por ciento) del monto mensual facturado.

En caso de reincidencia, la A.N.C. podra aplicar sucesivas multas que se incrementaran en

forma escalonada en funcién del incumplimiento y segtn el siguiente detalle:

-En _caso de 2 (dos) incumplimientos, la multa a aplicar serd de un 10% (diez por ciento) del

monto mensual facturado.

- En caso de 3 (tres) o mas incumplimientos, la multa a aplicar serd de un 20% (veinte por

ciento) del monto mensual facturado.

25. RESCISION

Si el adjudicatario no pudiere cumplir con el objeto del presente llamado antes de iniciarse su
ejecucion material, la A.N.C se reserva la facultad de rescindir unilateralmente la contratacion,
pudiendo efectuar la adjudicacion al siguiente mejor oferente, previa aceptacion de éste
(articulo 70, inciso final del T.0.C.A.F); sin perjuicio de la aplicacién de sanciones que pudieren

corresponder al adjudicatario.

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula anterior, la A.N.C. podra rescindir la contratacion,
en cualquier momento, en los siguientes casos:

- incumplimiento del adjudicatario de cualquiera de las obligaciones y/o condiciones previstas
en el presente Pliego; pudiendo entablar la A.N.C. todas las acciones que legalmente
correspondan a los efectos de resarcirse por los dafios y perjuicios que pudieren ocasionarse en
virtud del incumplimiento constatado; asi como también comunicar al R.U.PE. la rescision por
dicho incumplimiento;

- incumplimiento de las obligaciones tributarias y/o fiscales por parte del adjudicatario, en
cuyo caso la A.N.C, ademas de rescindir la contratacion, podra ejecutar la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, en caso de corresponder; sin perjuicio de las acciones civiles y
penales que eventualmente pudieren corresponder por los dafios y perjuicios ocasionados a la
AN.C;
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- cuando correspondiera la aplicacion de mas de 3 (tres) multas durante el plazo de

contratacion, o de las eventuales prorrogas.

26. FACTURACION

La facturacion mensual de los servicios se realizara a mes vencido, el Gltimo dia habil del mes;
debiendo presentar una factura por mes, detallando el servicio y los dispositivos

discriminados por tipo de conectividad (Ethernet e inalambrica) en planilla adjunta.

El detalle de los dispositivos facturados debera ser enviado, en archivo adjunto, a la direcciéon

de correo electronico adquisiciones@correo.com.uy

En caso de que el adjudicatario sea emisor de E-Documentos, debera enviar el C.FE.
(Comprobante Fiscal Electronico), “Sobre Empresa”, en formato XML a la direccidn de correo

electrénico: facturaelectronica@correo.com.uy

En caso de que el adjudicatario no sea emisor de E-Documentos, podra enviar la factura en

formato PDF a la direccién de correo electronico: adquisiciones@correo.com.uy

27. CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizard mensualmente, mediante transferencia bancaria, a los 45 (cuarenta y

cinco) dias de la fecha de la factura.

28. REAJUSTE DE PRECIOS

En caso de prorroga del periodo de contratacion, el precio se reajustard de forma anual en
funcién de la variacién del Indice de Precios al Consumo (I.P.C.), publicado por el Instituto
Nacional de Estadisticas, tomando como L.P.C. inicial el correspondiente a la fecha de inicio del

servicio.
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