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Fecha: Montevideo, 3 de diciembre de 2025

Resolucion de Directorio numero 420/2025
Acta numero 1355
EE2025 67 001 000928

Visto: la propuesta elevada por Gerencia General para su consideracion a este Directorio

referido a: “Canal Gnico para solicitudes de informaciéon”;

Resultando:

1. Que la ejecucion exitosa de dicho Plan Estratégico depende de la gestion coordinada,
segura y eficiente de informacion de caracter sensible, tactico y estratégico.

2. Que se ha constatado la necesidad de fortalecer los canales formales de comunicacion
para asegurar que la informacion critica se gestione con la debida diligencia, evitando
su diseminacion por vias no oficiales que puedan comprometer los objetivos de negocio
y la posicion competitiva de la empresa.

3. Que la informacion, como activo intangible, constituye un pilar fundamental para la
toma de decisiones, y su integridad, confidencialidad y disponibilidad deben ser

resguardadas con la méxima rigurosidad.

Considerando:

1. Que es potestad y deber de esta Gerencia General velar por la salvaguarda de los
intereses de la empresa, proponiendo las medidas administrativas y de gestion que
coadyuven a la consecucion de sus fines.

2. Que la comunicacion debe ser caracterizada como un elemento estratégico de primer
orden, cuya gestion impacta directamente en la gobernanza y la estabilidad

organizacional.
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3. Que es necesario establecer un protocolo de actuacion para las solicitudes de
informacion, tanto internas como externas, que versen sobre asuntos que excedan el
caracter rutinario y el mero funcionamiento operacional de los servicios.

4. Que la implementacién de un flujo jerdrquico y centralizado para la comunicacion
estratégica es una practica de buena gobernanza corporativa, indispensable para
garantizar la coherencia, la alineacion y la trazabilidad de las decisiones emanadas del

mas alto nivel de la organizacion.

Atento: a lo expuesto precedentemente, a lo dispuesto por el articulo 5 de la Carta Orgénica
aprobada por el articulo 747 de la Ley numero 16.736 del 5/1/96 en la redaccioén dada por el
articulo 39 de la Ley nimero 19.009 del 22/11/12;

El Directorio de 1a Administracion Nacional de Correos resuelve:

1. Establecer un canal tinico para el tratamiento de toda solicitud de informacion, interna o
externa, sobre asuntos que no sean de caracter habituales y de funcionamiento
operativo.

2. Todo flujo de comunicacion y/o solicitud de informacion de la naturaleza descrita,
independientemente de su procedencia sera canalizado a través de la Gerencia General,
la cual deberd elevarlo a la Presidencia de la Administracion Nacional de Correos para
su posterior traslado al Directorio.

3. Los procederes que no se realicen segiin lo determinado, implicard las acciones
correctivas y preventivas que correspondiesen.

4. Apruébese el Canal inico para solicitudes de informacion con las modificaciones
realizadas.

5. Transcribase a las Gerencia de Area, Asesorias y Unidad de Comunicacién Corporativa
para su difusion.

6. Pase a la Gerencia General para su implementacion, a sus efectos.
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Firmado por: Sr. Gabriel Bronfrisco
Cargo: Presidente

Firmado por: Martin Echeveste. Abogado
Cargo: Secretario General

Organismo: Administracion Nacional de Correos
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