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Correo Uruguayo es la empresa postal
piblica de Uruguay. Su obijetivo es
materializar el acceso universal para toda
la sociedad uruguaya, facilitando la
satisfaccién de sus demandas de comuni-
cacién, servicios logisticos y financieros.

A través de su Red Nacional Postal (RNP),
la mayor red fisica del pais, cubre los 19
departamentos alcanzando toda poblacién

de mds de 500 habitantes.

Garantiza la prestacién del Servicio Postal
Universal (SPU), que implica la prestacién
permanente de servicios postales bésicos de
calidad, en todos los puntos del territorio y a
precios accesibles.

Correo Uruguayo actia como un importante
factor de inclusion social, acorta distancias,
aproxima personas y organizaciones 'y
actia como un agente de infegracién entre
pueblos y naciones.




Nuestra Misién es ser un vinculo confiable de acceso universal para toda la
sociedad uruguaya, entre personas y organizaciones, para la solucién de
sus necesidades de comunicacién y de servicios logisticos y financieros.

Ser una empresa altamente competitiva, lider del sector postal, impulsora de

la innovacién tecnolégica, utilizando como soporte una Red Nacional Postal

multimodal, con el propésito de revertir las asimetrias y carencias de acceso,
culturales y sociales en todo lo extenso de la geografia nacional



Hitos fundamentales en la historia del Correo de Uruguay:

El 21 de diciembre de

1827

se designa al primer
Administrador General
de Correos de la
Provincia, Luis de

1829

abrié por primera vez
sus puertas en
Montevideo, instaldn-
dose en San Pedro
esquina Santo Tomas,
hoy 25 de Mayo y
Maciel. El 16 de
setiembre se dicta el
Reglamento Provisional

Larrobla, que se instalé para la Administracion

en la Villa de Durazno.

General de Correos.

1° de octubre de

1856

aparece el primer sello
postal uruguayo,
conocido como La
Diligencia, proviene del
hecho que estas estampi-
llas se utilizaban para
franquear la correspon-

. L rimer rsal
dencia que era transpor- daSCp eras sucursaies
. rr rean en

tada por ese medio. € -orreos se crean e

Uruguay fue uno de los ] 859,

primeros paises de ellas fueron: 18 de Julio,
América en tener sello Aguada, Cordén y Villa
propio. de la Union.

A partir de

1880

comienza su incorpo-
racién a las Uniones
Internacionales de
Instituciones Postales:
UPU (Unién Postal
Universal) y Upaep
(Unién Postal de las
Américas, Espana y
Portugal).

1996

se convierte en una
empresa del Estado, la
Administracién
Nacional de Correos,
lo que modificé la
antigua situaciéon
juridica como Unidad
dependiente de la
Administracién
Central.

Desde el ano

2011

funciona bajo la tutela
del Ministerio de
Industria, Energia y
Mineria, siendo

su naturaleza

juridica Servicio
Descentralizado.

2014

se aprueba la Ley 19.009
que designa al Correo
Uruguayo como el Operador
Designado para brindar

el SPU (Servicio Postal
Universal)

Tiene 192 afios de historia y a
lo largo de este tiempo ha desarrollado
dreas especificas para la prestacién de
servicios cada vez mds sofisticados, sin
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perjuicio de su fin social.
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Cartas Nacionales por operador (afio 2019)

Ues S.A
Ecolandia S.A. Upostal 8.067.316 Obras Sanitarias del Estado - OSE
6.010.803 9% 8.981.480
Administracion Nacional de 5% 10%

Telecomunicaciones - ANTEL

5.171.825

5% Administracion Nacional de Usinas y
Coriplus S.A. - Copri Uruguay Trasmisiones Eléctricas - UTE
3.998.569 10.31 216]7;
4% b

Nifelan S.A. - Centro Logistico
3.103.732

Resto
3.076.036
3%

Ebarel S.A.
2.625.653
3%

DES

Total anual de Cartas en (en millone

31 31
21
91 95 o3
78
} I I - ~ .
a3 48

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
*Fuente URSEC

Dismont Lida.
2.203.565
7 Correo Uruguayo

Administracion Nacional de Correos
38.965.800

41%

Monfilco S.A.
1.809.501
2%

*Fuente URSEC

0 2019)

Correo Uruguayo - Administracion Nacional de Correos
1.045.300

Intertur Lida. - Infertur 17%
126.056
2%

Encomiendas del Litoral Ltda.
Edel Ltda.
1.410.695
23%

B Operadores Postales M Personas Juridicas Habilitadas

Total anual de anuet;‘f. (en miles) fE ST

=g 6.813
6.139 6.299 6.175 e 6.369
2016 2017 2018 2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015
*Fuente URSEC

Compania Oriental de Transporte S.A. - Cot S.A.

128.065
2%

Diomar G. Nufiez Pereira -S.A. - Nuiiez Transporte y Turismo
150.429

3%

D
(o)}
w

Interey S.A. - Interey

262.082

4%
Resto (*)
645.926
1%

Cooperativa de Transporte de Paysandi - Copay
273.562
5%

Lontirel S.A. - Turil Cargo
596.497
10%

Turismar S.R.L. - Turismar
312.026
h Tambul S.A. - El Correo de la Cita
471.385
8%

UES S.A. - Ues
571.709
10%

(*) Operadores Postales con una parficipacion de mercado individual inferior al 2%. *Fuente URSEC



Lineas de negocio ,

:A QUE
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Paquetes

Ahiva

CORREO URUGUAYO

Herramienta online de gestién de envios.

Paquetes nacionales e
internacionales.

casitia

CORREO URUGUAYO

Para compras por Internet

Paquete Estudiantil

Plataforma de
servicios Logistica

* Plan Ceibal

e Exporta fécil

® Pesquisa neonatal
® TuBox

B
v

Servicios de
Correspondencia
e Cartas y documentos

e Express internacional

DEDICAMOS?

Servicios

transaccionales

e Giros nacionales

® Correogiros

e Giro postal tradicional
internacional

Servicios
electronicos
Primera autoridad de
certificacién digital
del Uruguay

Servicios filatélicos
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"oy S R ot s  Personal de Ventanilla: 273
SRR e Carteros: 751
EEARSLN KRR : | e Locales: 123 locales propios
e 24 e Agentes Oficiales: 121
‘ B AR PR R EUBARR S T e Agentes de Distribucion: 243
=T | ’ : e SREEL S e Centro de Atencién Ciudadana: 23
- S N ST ' . ‘ ’ e Puntos de Atenciéon Ciudadana: 44
o B p ik ) '  Centros Civicos: 2
_____ » e Centros de Cercania: 8
- | ' e ] , * Flota vehicular: 182 vehiculos entre
| G meRd oty l | ' »  automéviles, camionetas furgones, motocicletas,
triciclos, minibuses y vehiculos eléctricos.
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#1CAPITAL HUMANO

Composicion por género en Organos de Gobierno

Cumplimiento de metas del Sistema

” . 13 | Actividades:
de Remllller(ICIOIl V(Irl(lble I | Las acciones desarrolladas integran al
2018 13 funcionariado postal en actividades
' ' culturales, sociales y educativas, de
2o LS participacién voluntaria, que fomentan la
94,9% »or 1'3 l creatividad, la recreacién y la formacién ® Dia del Postal
°° O, ¢ i Z | . ° s ~ .
89,5% 89,0% 84 39 1'3 ! Zglji:fiz: i(;:tii;e_s generol como de ® Programa de Culminacion de Ensefianza Secundaria (PROCES)
78,1% | | * Vacaciones en Casa Central (para hijos de funcionarios y personal asociado)
75,6% 2014 13
o N Diversidad e igualdad de oportunidades
® Sala de Lactancia y plan kit maternal
Plantilla por Region ® Prevencion del Acoso Moral
2000 ® Guia Accion frente a Situaciones de Violencia de Género
1955 " est s e ® Guia de Accion frente a situaciones violentas en el dmbito laboral
® Politicas de inclusion por pasantia o heca
N B B BE B B B (DINALI, Yo Estudio& Trabajo - MTSS, Plan Becas Universitarias)
N B B B BE B B ® Charlas sobre insercion laboral de personas con discapacidad

a . = = = = = ® Talleres de lenguaje inclusivo

Ao 2014 2015 2016 2017 2018 2019
% Cumplimiento SRV

® Talleres sobre violencia de género
® Procesos de seleccion:

Respetamos el cupo del 4% establecido en la Ley de Proteccién
Integral de Personas con Discapacidad, estableciendo una coord-

Los Indicadores g Metas referidas al Sistema de Remuneracion Variable de B E E O " s nacién permanente con la Comisién Honoraria de la Discapacidad,
la ANC son establecidas por la empresa luego de un andiiis en el Gmbito 14 2015 216 2017 2018 2019 asf como también el 8% establecido en la Ley de Participacién de
paritario (ANC - Sindicato) r cuentan con el acverdo de OPP y MEF. Las metas e Afrod di

indicadores se establecen alineadas al Plan Estratégico y se modifican afio a afio, W Nore titoral [l Oeste Montevideo rodescendientes.

buscando desafios mds exigentes. B coro [l Noreste [l et
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EMOS?
:

la Red Nacional Postal como factor de inclusién ha favorecido la implementacion de numerosas politicas piblicas de
inclusién productiva, educativa, salud, social y econdémica, destacéndose especialmente la participacién en:

RED NACIONAL POSTAL RED NAGISE.

Correo Uruguayo se encarga de Envios Farma un Atencion Civdadana Uruguay Crece Contigo
servicio'dis‘eﬁudo especiulmenie para lo el)tregu de pm‘dUdos - Los Centros de Atencion Ciudadana (CAC) se instalun en Su obieﬁvo esla pro]e((i(’)n imegrul ala primem infqn(iul
farmacéuticos. Para ello, cventa con un sistema de calidad — gitintas localidades del interior del pais donde existen a través de una politica piblica que garantice los cuidados

LOCALES que atiende llus exigencics de la '"fi(;’s"l'“ f“rmg_‘l‘?(‘i"'juf | dificultades de acceso a los tramites y servicios que brinda el  adecuados de las mujeres embarazadas y el desarrollo
COMERCIALES asegurando la temperatura requerido, la trozabilidad y la gy, integral de nifios y nifias menores de 4 afios desde una

PLANTA LOGISTICA
DE PAQUETERIA
LOCALES NACIONAL

COMERCIALES DA seguridad, mediante el tratamiento §epurudo delrestode s pyntos de Atencion Ciudadana (PAC) son espaciosde  perspectiva de derechos. Correo Uruguayo distribuye un
. la carga postal y por personal especializado. servicio al ciudadano instalados en los organismos piblicos. ~ set a todos los nifios y nifias que nacen en el pais, con
4 S S En los PAC se puede realizar en linea los tramites disponibles materiales vinculados a la crianza y conocimientos bésicos
Plan Ceibal elige la eficiencia de Correo Uruguayo para sobre los derechos de la familia
i Tk . en el Portal del Estado. :
la distribucion de los Ceibalitas, accesorios y repuestos,

- Los Centros de Cercania se instalan en distintas localidades
del interior del pais cuyas poblaciones tiene dificultades de
aceeso a trdmites y servicios, logrando mediante la utilizacion

asegurdndose de que mds de 570 mil nifios tengan acceso
a una educacion tecnoldgica inclusiva.

N

ADMISION

WEB o o Plan Ibirapita de la plataforma muliiservicios de Correo Uruguayo una
CENTRO DE TRATAMIENTO CENTRO DE Correo Uruguayo distribuye lus fablefs del Plan birapitg, ~ descentralizacion real del Estado.
DISTRIBUCION < El plan promueve la inclusion digital enfocado en la C lia finand
tercera edad. Los beneficiarios del programa son los orrésponsalia financiera
N iUbf|Ud°5 que percibep un tope maximo de jubilacién En el marco de la inclusion financiera, el gobierno
o0 esfipulado por el gobierno. nacional implement la tarjeta de débito BPS Prestacio-
VENTANILLA nes, que posibilita a los beneficiarios cobrar las
EMPRESARIAL prestaciones en una cuenta bancaria. Correo Uruguayo se
A o & encarga de la entrega a los beneficiarios de la documen-
WEm . T Iucif;p usmlacigddu qdludugelrtprul de lu ui]enm bfqncuriu,
RO DE DISTRIELCION AGENCIA veri |cur|u|| enI] ad ael fitular, recabar su firma y : ; .
A IOhAL DE DISTRIBUCION entregarle la farjeta. Alianzas inclusivas
AGENCIA DE - Ceprodih: arreglo y confeccion de sacas
ADMISION L -
EXTERNA - Uruguay Trabaja: mejoramiento edilicio de oficinas

Sistema Nacional de Pesquisa Neonatal. postales : :
Su objefivo es la defeccion precoz de mds de 20 - Mundo Afro: equidad raal
enfermedades que, de no ser diagnosticadas a tiempo, - Asociacion Down : .

p 3 podrian ocasionar graves dafios en el organismo. Correo - Comision Nacional Honoraria de la Discapacidad

" ; Uruguayo realiza el transporte diario de los muestras de : D|recc|f>n Nacional de Apoyo ol Liberado (DINALI):
CORREO DEL EXTERIOR CORREO AL EXTERIOR e ; sangre de maternidades de todo el pais al laboratorio de pasantios |uboru|es' ' .
COMPRAS POR INTERNET EXPORTA FACIL " . Andlisis Clinicos del BPS en Montevideo. Para que el sistema - Programa Yo estudio y Trabajo: becas a estudiantes

CAMBIO AEREO ) -

5 funcione en forma exitosa la rapidez es clave. - Universidades Publicas y Privadas: becas universitarias

17



COMPROMISO CON
LA TRANSPARENCIA Y
CONTROL DE GESTION

Organos de contralor externos:

- Oficina de Planeamiento y Presupuesto en lo referente a presupuesto y seguimiento del programa financiero. ! o = . .
- Tribunal de Cuentas y Auditoria Externa en el rea contable. Existen politicas y procedimientos establecidos en nuestro Cédigo de conducta y en nuestro Manual de

- Unidad Reguladora de los Servicios de Comunicaciones en el drea operdtiva y de servicios. prevencién del fraude para prevenir el lavado de activos. También contamos con Politicas y Procedimientos
- Banco Central del Uruguay en lo referente a infermediacion financiera. de debida diligencia y de Reporte de Operacién Sospechosa. Tenemos designado nuestro Oficial de

- Ministerio de Industria, Energia y Mineria como ministerio de tutela. Cumplimiento ante el Banco Central del Uruguay.

Prevencion de lavado de activos:

Auditorias internas:
Se redlizan a través de unidades especificas a nivel operativo, contable y de seguridad postal.

Transparencia:

Contamos con una Unidad de Transparencia, responsable de asegurar el cumplimiento de la Ley de Acceso a
la Informacién Péblica y de promover la transparencia de la funcién piblica de nuestra institucion,
garantizando el derecho de las personas a acceder a esta informacién.

Controles a las empresas contratadas:
Se han instrumentado controles a las empresas que nos brindan sus servicios, con el fin de asegurar
su cumplimiento a toda la reglamentacién vigente.

En 2014 el Correo Uruguayo fue premiado en el rubro “Cultura de la Transparencia” por la Agencia de
Gobierno Elecirénico y Sociedad de la Informacién (AGESIC) y la Unidad de Acceso a la Informacién Péblica
(UAIP). En la edicién 2018 del “Indice de Transparencia Activa en Linea” realizado por CAINFO, se sitta
entre los 4 organismos que alcanzaron un porcentaje superior al 90% de cumplimiento.

En 2019, se sitba entre los 23 organismos lideres con Alto Grado de Cumplimiento, destacdndose entre los 9
que obtuvieron el méximo puntaje a nivel de cumplimiento alcanzado en el Indicador sobre Datos Abiertos
de Transparencia Activa, en la Auditoria realizada por la Unidad de Acceso a la Informacién (UAIP).

19




OYTAL

Correo Uruguayo viene adecuando sus servicios y sus operaciones a las tendencias mundiales del sector,

desarrollando productos modernos. Ejemplos de esto son:

20
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CORREO URUGUAYO

Servicio que brinda una direccién fisica real en EE.UU. para
recibir compras hechas por Internet y cursarlas a Uruguay.
Ofrece ademés “Alfabrou”, una solucién segura que permite
acceder a una tarjeta Visa prepaga internacional sin costo
durante dos afios.

Ahiva

CORREO URUGUAYO

Es la plataforma digital de Correo Uruguayo para enviar,
recibir y pagar envios de forma dégil, fécil y segura. Es un
aliado estratégico para el comercio electrénico, combinando
servicios que suman valor a las empresas y respondiendo a
las necesidades de un mercado en constante crecimiento.
Ofrece informacién en tiempo real y gestién online de todos
los envios. Permite administrar envios para distintos destina-
tarios. Ademds de la logistica inversa que gestiona las
devoluciones de compras realizadas y un sistema de cobro
de mercaderia al momento de la entrega, con informacién
del cobro online y liquidacién en oficinas de Correo Urugua-
yo o en cuenta bancaria.

-
BOX

CORREO URUGUAYO

Red de dispositivos automatizados de autoservicio disponi-
bles las 24 horas, los 7 dias de la semana para la entrega
de encomiendas. En vez de entregar los envios en domicilio,
el cliente elige el servicio TuBox y se entrega en un casillero
automatizado del cual el cliente refira en el momento que
mds le conviene.

exporta }

CORREOURUGUAYO

Es un sistema integral de exportacién simplificada por via
postal, que funciona como un canal accesible para la
exportacién de las Mipymes, orientado al desarrollo de
nuevas oportunidades empresariales. Dicho sistema permite
exportar los productos de una manera segura, sencilla y
répida, reduciendo los tramites burocrdticos, asi como los
elevados costos logisticos y de transporte que dificultan al
micro y pequefio empresario a embarcarse en una actividad
de este fipo.

FIAREEN

ecto a los acuerdos con ofras instituciones,
ha realizado alianzas estratégicas:
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CORREOURUGUAYO

SUMAVALOR

HEENEEETEEEES NS

URUGUAY
SUMAVALOR

70 O URUGUAY $65

ANIVERSARIO DE
LA DECLARACION
UNIVERSAL DE
DERECHOS
HUMANOS

/

Logo cedido por INDDHH

Proyecto Sistema de Pesquisa 5

Neonatall {{\-\- :;DERECHOS
, 2 selproveco £ QuE
TRENZAN

LA PAZ®

A Muntz - Sanfer 51 2018

Estd comprometido con el respeto a los Derechos Humanos
https:/ /simore.mrree.gub.uy

LRUGUAY

Integra el Mecanismo Nacional de Elaboracion de Informes y Monitoreo de Recomendaciones
coordinado por la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Celebrd un Acuerdo Marco con la Institucion Nacional de Derechos Humanos (INDDHH).
En este marco ambas instituciones convocaron al Concurso fotogrdfico “Con foco en
Derechos Humanos” y han iniciado la capacitacion interna del Correo sobre “La perspeciva

de los Derechos Humanos en la Administracion Piblica”.
22

HACIA EL

FUTURO

Paralelamente Correo Uruguayo estd trabajando fuertemente en las plantas operativas para adaptarlas a los nuevos servicios, incrementar su capacidad y
modernizar las operaciones. Estd terminada la construccion de una nueva Planta Logistica Postal, en el Parque Industrial de Pando, que va a concentrar las
plantas que hoy existen. Desde el punto de vista logistico, la unificacion de las plantas va a significar una gran mejora operativa y ahorro de tiempos y costos
de traslados que hoy existen.

Esa planta tiene10.000 metros cuadrados y estd equipada con un sorter dasificador, que permite optimizar la eficiencia en el tratamiento y encamina

la carga. Este proyecto implicé una inversion de USD 12 millones tanto para obras como para el equipamiento.

Asimismo se han realizado ofras inversiones y adquisiciones en pro de mejorar las operaciones y la gestion de las mismas:

. Red Nacional de Sucursales: se invirioen - Adquisicion de Dispositivos PDA (asistente

modernizar los locales y acondicionarlos para  personal digital) que procesa la informacion de =
la gestion de paquetes. los envios en tiempo real, minimizando no sélo ==

- Data Center: se contratd un Data Center para los tiempos de misma, sino el margen de error

mejor respaldo de la informacion. por digitacion. En principio era para los envios

- Se adquirid un software infegrado de gestion. provenientes del exterior, pero se va a comen-
- Se compraron autoelevadores para la planta  zar a ufilizar para los envios nacionales.

de logistica - Licitacion para nuevas troncales que soporten
- Cambio de flota de vehiculos. Se migrd a una el trdfico de vehiculos mds grandes y minimicen
flota con mayor capacidad. los tiempos de entrega en todo el pais.

23
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La informacién recopilada corresponde a diciembre del aiio 2019.
Elaborado por: Unidad de Desarrollo Sostenible.

Coordinacion: Lic. Sonia Karabaijich.

Edicion grdfica: Lic. Gabriel Casas.
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