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Aclaraciones Licitacion Publica N° 2/2024

Con respecto a la Licitacion Publica N° 2/2024 cuyo objeto es la “Contratacién del servicio de
Centro de Contacto (Contact Center) para la atencidn de clientes de la Administracién Nacional de

Correos”, se detallan a continuacion las consultas recibidas y sus respuestas:

PREGUNTA N2 27: “A nivel técnico, como se le presenta al proveedor el 0800. ;Es un troncal SIP
derivado de su central o un servicio VOIP en las instalaciones del adjudicatario?”

RESPUESTA N2 27: Las llamadas al 08002108 entran con interceptacion a la linea urbana (LU)
del proveedor. Una vez atendidas por el proveedor, en caso de ser necesario, retornan al correo
por un troncal SIP existente con el proveedor, establecido sobre una VPN IPsec.

PREGUNTA N¢ 28: “Respecto a la casilla de mail, ;Cudl es el hosting para vincular con el software
del proveedor?”

RESPUESTA N2 28: El correo electrénico estd hosteado en nuestros propios servidores. El
mantenimiento, administraciéon y soporte técnico del servicio de correo lo realiza nuestro propio
equipo de TIL

PREGUNTA N° 29: “Con respecto a la Licitacion Publica N° 2/2024 cuyo objeto es la
“Contratacion del servicio de Centro de Contacto (Contact Center) para la atencion de clientes de la
Administracién Nacional de Correos”, de acuerdo al numeral 7, solicitamos una prérroga para la
recepcion de ofertas.

Dada las dimensiones de la contratacion, nos encontramos revisando en detalle el presupuesto
general de la campaiia, dotaciones, equipo operativo y tecnolégico para enviar una cotizacion lo
mds ajustada posible.

RESPUESTA N° 29: Se prorrog6 la fecha de apertura de ofertas para el dia 23 de setiembre de
2024,alahora 13.
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