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SISTEMA: "MANUAL PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO”

COMPONENTE: CODIGO DE VALORES INSTITUCIONALES

CAPITULO 1.- CONSIDERACIONES GENERALES
1.1. Finalidad institucional:

El Directorio de la Administracion Nacional de Correos (ANC), por R. de D.2011/196 de
31/08/2011 ha asumido que —dentro de su cometido constitucional, legal y reglamentario de
prestador del servicio publico postal- concomitantemente presta servicios como “empresa de
transferencia de fondos” y que también es un “sistema de compensacion vy liquidacién de
pagosy valores.”

Como tal nos encontramos sometidos a las normas del Banco Central del Uruguay.

De esta manera, estamos convencidos de la necesidad de continuar la linea de conducta
institucional y funcional de probada probidad ya establecida; y, en tal funcién, adoptar ahora
una conducta preventiva atenta y contundente en la lucha contra el blanqueo de capitales.

Por ello, buscando la necesaria conciliacion con la seguridad juridica, el orden publico
nacional y el natural respeto de la actividad de estas instituciones, adoptamos como finalidad
institucional:

Asegurar el cumplimiento de toda la normativa internacional, nacional
vigente y reglamentaciones bancocentralistas que le competa; asi como
realizar la promocidén de valores institucionales y principios éticos en las
relaciones postales, funcionales y financieras, mediante la existencia de
controles adecuados para verificar el correcto cumplimiento de sus
actividades, en un clima de seguridad sin exponerse ariesgos innecesarios.
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1.2. Mision — Vision:
La Administracién Nacional de Correos ha adoptado la siguiente Mision:

“Nuestra Mision es ser un vinculo confiable de acceso universal paratoda la
sociedad uruguaya, entre personas y organizaciones, paralasolucién de sus
necesidades de comunicacidon y de servicios logisticos y financieros.”

El desarrollo de nuestra razén de ser, de acuerdo con los valores institucionales adoptados y
alcanzando los objetivos propuestos, mediante un instrumento como lo es ahora este Codigo
de Conducta, nos lleva a reiterar la siguiente Vision:

“Ser una empresa altamente competitiva, lider del sector postal, impulsora de
la innovacion tecnoldgica, utilizando como soporte una Red Nacional Postal
multimodal, con el propdsito de revertir las asimetrias y carencias de acceso,
culturales y sociales en todo lo extenso de la geografia nacional.*

1.3. Declaracion de conocimiento y cumplimiento:
Por ello declaramos que:

Autoridades, gerentes, funcionarios y otros relacionados con la prestacién del
servicio postal, sea en forma individual, colectiva y corporativamente
considerados, son los responsables del conocimiento y cumplimiento de todas
las normas internacionales y nacionales vigente, reglamentaciones
bancocentralistas y normativa interna de la institucion; asi como también son
garantes de la promocién de valores institucionales y principios éticos y fieles
ejecutores de los debidos procedimientos de control para verificar el correcto
cumplimiento de todos los servicios de la Administracion Nacional de Correos.
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CAPITULO 2.- VALORES INSTITUCIONALES
2.1. Codigo de Valores Institucionales:

Es el conjunto de principios por los cuales se rige toda la organizacién y refleja la filosofia de
su gestion:

Los principios éticos y morales practicados por la totalidad de los niveles de la
estructura organizacional regulan las relaciones personales internas de la
institucion; asi como las relaciones externas con clientes, usuarios,
proveedores, demas entidades del mercado postal y del Estado, autoridades
y poblacion en general.

Ellos se proyectan en la conducta de toda autoridad, gerente, funcionario o
personal postal de la Administracion Nacional de Correos que interactue en
nombrey representacion de lainstitucion.

2.2. Concepto de Codigo de Conducta:

Es el instrumento mediante el cual se establece las actitudes que la organizacion espera de sus
funcionarios, personal postal, usuarios y proveedores; y, adoptado para -entre otras cosas-
prevenir el lavado de dinero, comunicar actividades sospechosas, evitar la propalacién de
informacién confidencial (“secreto funcional”) y establecer normas de conducta respecto de
los valores éticos y morales de la institucion.

2.3. Politica de “Conozca su cliente”:

Debe ser finalidad de todos los funcionarios con tareas comerciales o afines, desarrollar la
gama de sus servicios teniendo como “cliente” a personas (fisicas o juridicas) e instituciones de
conocida y sélida reputacion. Para ello:

La Administracion Nacional de Correos en ningun caso desarrollara actividad
de clase alguna ni prestara servicio ninguno a personas (fisicas o juridicas) o
instituciones que puedan lesionar latradicidon, reputacion, prestigio o el buen
nombre delalnstitucion.
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Procurara no solamente aplicar la politica de “Conocer a su cliente”, sino
también las de “Conocer el negocio de su cliente”y “Conocer al cliente de su
cliente”, con la mas alta finalidad de defender asi también sus intereses
mediante laproteccion de ellos.

2.4. Integridad del personal:

Ella es condicidn “sine qua non” de todas las autoridades, gerentes, funcionarios y personal
postal; y, también manifestacidén constante y permanente de su conducta funcional.

El conocimiento y adhesion a las reglas de comportamiento funcional forma
parte de un modelo de conducta profesional.

Ello marcara determinadas restricciones a situaciones que puedan producir un
“conflicto de intereses”, entre el ejercicio de otras actividades de sus gerentes,
funcionarios y personal postal, que puedan interferir con sus
responsabilidades internas o con la institucion o sus clientes.

2.5. Uso de la informacion:

En aras de la plena y total aplicacion del “secreto funcional”, se establecen los principios que
regulan el uso de todas aquellas informaciones que fueran obtenidas por los funcionarios y
personal postal de la Administracion Nacional de Correos en el desempefio de sus respectivas
funciones:

Todo funcionario que accediere a informaciéon en el desarrollo de sus
funciones, debera aplicar la misma en forma reservada, confidencial y
exclusivamente en los ambitos de desarrollo de los negocios de la
Administracion Nacional de Correos, sin ningun tipo de beneficio personal.

El uso de dicha informaciéon no podra beneficiar a otra persona (otro
funcionario, cliente, proveedor, tercero ajeno a las operativas de la institucion,
etc.)
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CAPITULO 3.- VALORES Y PRINCIPIOS FUNCIONALES EN LA ANC

La Administracion Nacional de Correos ha asumido un compromiso, como individuos en
singular y el colectivo organizacional, con todos aquellos con los cuales nos relacionamos:

Con nuestros clientes: pues ellos son la razén de nuestra existencia

Con nuestros funcionarios y personal postal: ellos han elegido a la institucion y ella
los ha seleccionado para la prestacion de sus servicios

Con nuestros proveedores: son quienes comparten nuestros cddigos y de ellos
exigimos su conducta acorde

Con la comunidad: a la cual debemos servir en todo su espectro poblacional y por ello
demostramos nuestra calidad de institucion publica

Con el Estado: el cual integramos cumpliendo el servicio publico postal cometido y
coadyuvamos para el mejor logro de su fin Ultimo de otorgar mayor bienestar a la
poblacidn.

3.1. Valores:

Nuestra institucion se encuentra comprometida con determinados valores concretos y con su
coherente aplicacion constante:

A) SERVICIO
Desde nuestro origen hemos nacido para prestar el servicio postal a la poblaciéon en su
necesidad de comunicacion

B) RESPETO
Es la base de nuestro diario hacer con clientes, nuestros propios funcionarios, personal postal,
proveedores, autoridades, gremio, otras instituciones y comunidad en general

C) ETICA E INTEGRIDAD
Conservamos la confianza y fidelidad de nuestros clientes y proveedores mediante nuestra
capacidad de garantizar operaciones integras, confidenciales, eficaces y con celeridad

D) TRANSPARENCIA
En nuestro diario accionar reflejando el total compromiso asumido para que todas las
comunicaciones se caractericen por su franqueza y sinceridad
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Es la actuacion en forma coordinada, con mentalidad de servicio, en procura del bien comun,
con un alto grado de profesionalidad, dotado de imaginacién innovadora para llevar a cabo
nuevas ideas, con alto nivel de calidad y construyendo relaciones cercanas y permanentes,
demostrando un subjetivo pero muy demostrativo sentimiento de pertenencia a la Institucion.

3.2. Cédigo de Etica:

Son aplicados por Directores, Gerentes, funcionarios y personal postal en general a todas las
actividades que desempefian.

I, Respetar la normativa vigente: nacional, internacional, bancocentralista o interna de la
Administracion Nacional de Correos.

i. Observar un alto nivel de compromiso y un elevado padrén de conducta institucional,
funcional y personal; confiriendo total preeminencia al interés funcional sobre el personal
(“el funcionario existe para la funcion y no la funcion para el funcionario” Art. 59 de la
Constitucion).

i Actuar con honestidad, rectitud, buena fe y lealtad en sus funciones, manteniendo
siempre la mas alta probidad e integridad en todas las instancias con los clientes internos
o externos, autoridades y demas instituciones del Estado, brindando respeto e
imparcialidad en su tratamiento.

\2 Operar con eficacia, eficiencia, destreza, celeridad y cautela, brindando la mas alta
garantia de profesionalismo funcional al respecto, dentro de la total transparencia de su
funcion.

V. Esforzarse en la promocidn constante del buen nombre de la Administracion Nacional de
Correos, evitando en todo momento hacer algo que pueda dafiar nuestra reputacion.

Vi. Evitar los conflictos de intereses, asegurando el tratamiento igualitario de los clientes
cuando el mismo no pueda ser evitado.

Vii. Conocer al cliente de la institucion postal, conocer el negocio del cliente y conocer el
cliente de nuestro cliente, otorgando la mas amplia garantia a la informacién recabada
al respecto.

viii. Salvo la declarada confidencial, brindar toda la informacidn que requiera un cliente para
la mejor toma de sus decisiones, promoviendo la publicidad y confiriendo al cliente la
posibilidad de acceso a dicha informacion.

iX. Expresar que todos los productos postales y especialmente sus productos financieros,
deberan contar con la expresa descripcion de los mismos y de sus procedimientos, de
manera de asegurar:

a) que todos los asuntos internos de la Administracion Nacional de Correos se
encuentren organizados y controlados de forma responsable por auditorias de
organos internos y externos;
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b) la transparencia de los mismos;

c) la profesionalidad de su comercializacion; vy,

d) el constante “aggiornamento” de los mismos para ser pioneros en su
posicionamiento en el mercado.

CAPITULO 4.- PREVENCION DE ACTIVIDADES DELICTIVAS

La Administracion Nacional de Correos, a través del “Manual de Politicas y Procedimientos para
la Prevencion de Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva” como Sistema y del Cddigo de Conducta como
Componente, adoptalas medidas para prevenirse de ser usado para la legitimacion de
activos provenientes de actividades delictivas.

4.1. Concepto:

“Lavado de dinero”, “blanqueo de capitales”, “blanqueo de activos ilicitos”, “LA/FT lavado
de activos/ financiacion del terrorismo”, entre otras, son las acepciones que resumen “...el
conjunto de operaciones que realiza una persona (fisica o juridica), con el propdsito de dar
apariencia legitima a bienes de origen ilicito para lo cual busca ocultar o encubrir su origen,
naturaleza, ubicacion o destino de los mismos”. (surge como principio general emanado de
las 40+9 Recomendaciones del GAFI)

4.2. Esquema del proceso de LA/FT:

Es un proceso compuesto por multiples etapas con la finalidad de dar esa apariencia de
legitimidad, en el cual —-resumidamente- se constatan las siguientes etapas:

i Recaudacion: es la recoleccion fisica de grandes sumas de dinero como consecuencia
de actividades delictivas.

i Colocacion: la posesion de esas grandes sumas de dinero conlleva riesgos y sospechas
por quienes las detentan, por lo que se hace necesario volcarla, generalmente al sistema
financiero, para convertir ese efectivo en otro valor negociable.

ii. Superposicion: es la realizacion de multiples movimientos u operaciones financieras
para eliminar, encubrir o confundir cualquier rastro de su origen ilicito.

iv. Inversion: es la inversion de estos fondos en bienes o negocios “sanos” (sin el vinculo
aparente con el delito organizado), que justifique el caracter licito de los mismos.
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Este proceso puede verificarse tanto a nivel nacional como internacional, por lo que el
resguardo a tomar debe ser muy importante por los funcionarios y personal postal que puedan

estar sujetos a la operativa comercial o afines y de control para la deteccion de estas
“actividades sospechosas”.

4.3. Actividades conexas:

Generalmente pueden existir otras actividades delictivas conexas con el lavado de activos y
que pueden afectar en gran medida la imagen de la institucidon a nivel nacional e
internacional.

Como meros ejemplos podemos sehalar:

e Adulteracién de documentos de identidad

e Falsificacion de firmas y/o declaraciones juradas u otras
e Adulteracidn de estados contables y/o patrimoniales

e Violacién declaves y/o programas

e Apropiacion indebida, hurto, soborno, etc.

e Divulgacion deinformacién confidencial.

CAPITULO 5.- CODIGO DE CONDUCTA

Es el “...reflejo del compromiso institucional asumido...” por la Administracion
Nacional de Correos “...a efectos de evitar su uso en el sistema financiero para la
legitimacion de activos provenientes de actividades delictivas y en el que se
exponen las normas éticas, funcionales y profesionales que, con caracter
general, rigen nuestras acciones en la materia.” (concepto general establecido en
las normas bancocentralistas vigentes)
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5.1. Declaracion:
Responsabilidades del Directorio de la Administracion Nacional de Correos:

i. consciente del constante desarrollo del crimen organizado y su consecuencia directa del
lavado de activos provenientes de operaciones delictivas; trafico de drogas, armas,
seres u drganos humanos; terrorismo; extorsion; corrupcion; evasion fiscal; secuestro;
etc.;

ii. convencido de la necesidad de asumir el protagonismo requerido en el sistema
financiero para conciliar la imprescindible lucha contra estos delitos, con la seguridad
juridica, el orden publico y la confianza de sus clientes;

i. consciente de los instrumentos requeridos para contar con una conducta preventiva
atenta y contundente para evitar el lavado de dinero proveniente de las actividades
delictivas; vy,

iv.  convencido del irrestricto apoyo a las diversas acciones postuladas a nivel nacional e
internacional destinadas a evitar dichos problemas y posibilitando la correcta
utilizacion del sistema financiero uruguayo, en procura de ser cada vez mas estables,
confiable y capaz de asumir sus objetivos;

que nuestra politica ha sido, es y sera siempre firme, congruente y constante en el
mantenimiento del buen nombre e integridad de la Administracion Nacional de Correos y en
asegurar por encima de todas las cosas que la confianza de nuestros clientes no se vea
danada en forma alguna.

5.2. Servicios financieros postales:

i. La Administracién Nacional de Correos se abstendra de prestar aquellos servicios
financieros postales respecto de los cuales, en su opinidn, existan motivos para creer
que se encuentren vinculados al blanqueo de capitales, provenientes de actividades
ilicitas configuradas por trafico de drogas, armas, seres u drganos humanos;
terrorismo; extorsion; corrupcion; evasion fiscal; secuestro; etc.;

ii. El Directorio de la Administracién Nacional de Correos desea que la institucion
se mantenga “limpia” de estas operaciones, para de esta manera quedar fuera del
circuito del dineroilegal.

iii. En ningln caso se prestara colaboracidon en absoluto para operaciones que a
sabiendas, violen o contravengan —sea por accidén u omision- la normativa vigente.
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iv. Estd absolutamente prohibido ayudar en la creacidn de montajes financieros u
otras operaciones, cuyo objetivo sea mantener dinero operado por la institucion postal
fuera del contralor de las autoridades de contralor.

v. El Instituto postal pone énfasis en la necesidad de observar el estricto cumplimiento de
la normativa vigente, respecto de la identificacion y correcto registro de los
clientes y operaciones, asi como a las investigaciones y eventual declaracién de las
operaciones que puedan tener vinculo con el blanqueo de dinero (“operaciones
sospechosas”).

5.3. “Operaciones sospechosas”:

“...son aquellas transacciones efectuadas o las no realizadas en forma periddica o
aislada, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulten
inusuales, sin justificacion econdmica o legal evidente o de complejidad inusitada o
injustificada” (concepto general establecido en las 40+9 Recomendaciones del GAFI y en
normas bancocentralistas vigentes)

5.4. “Conozca a su Cliente”:

En la prestacion de servicios financieros, la Administracion Nacional de Correos se obliga a:

i.  Realizar los maximos esfuerzos a efectos de obtener la identidad de los clientes.

ii. Noprestar servicios a quienes nieguen su identificacion.

iii. Asentar, en la base de datos correspondiente, toda informacion referente a
los intervinientes en transferencias de fondos en efectivo a la fecha, por importes
superiores a los U$S 1.000.- (dolares estadounidenses un mil).

5.5. Politicas de prevencion:

La Administracién Nacional de Correos se obliga a:

i. Desarrollar politicas de prevenciones apropiadas y suficientes, a efectos de evitar que
la realizacién de cualquier movimiento de fondos en efectivo o cualquier operacion

financiera, sea utilizada como instrumento para la indebida utilizacidon del sistema
financiero.
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ii. Desarrollar instancias de capacitacién para informar y entrenar a los funcionarios
y personal postal en general al respecto.

iii. Sin perjuicio, en particular, establecerd un programa de prevencién para
determinados funcionarios.

iv.  Divulgar entre todo los funcionarios las responsabilidades legales y funcionales por
la eventual participacion en actividades financieras ilicitas.

v. Establecer que la verificacidon por el correcto cumplimiento de estas politicas de
prevencion sera realizado por el sistema de auditoria interna del instituto postal y el
contralor externo del Banco Central del Uruguay.

5.6. Cooperacion:

Dentro del marco de la normativa vigente y con el mas irrestricto respeto de los secretos
funcional y postal, la Administracion Nacional de Correos se obliga a colaborar
diligentemente con las autoridades competentes, en toda indagatoria vinculada con la
prevencion o represion de actividades de lavado de dinero.

5.7. Prohibiciones:

Sin perjuicio de la normativa general al respecto, en particular se cumpliran las “Normas de
Conducta en la Funcion Publica”, aprobadas por el Decreto 30/003 de 23 de enero de 2003.

5.7.1. Secreto funcional

Ningun funcionario divulgara, en forma alguna, directa o indirectamente, cualquier clase de
informacidn que tenga conocimiento por el desempefio de sus funciones o en su condicion de
tal, ni tampoco permitira saber que se encuentra en posesion de dicha informacion.

Toda informacidén que se procese por la Administracion Nacional de Correos debera ser
utilizada en forma cauta, responsable y con la Unica finalidad del mas correcto cumplimiento
de sus servicios.

Ningln funcionario esta autorizado a divulgar informacién alguna a clientes u otros
funcionarios, salvo la que sea imprescindiblemente necesaria para cumplir con su cometido.

El incumplimiento de lo antes establecido se encuentra penado por los Arts. 163 y 164 del
Codigo Penal.
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5.7.2. Conflicto de intereses

Todo funcionario que pueda caer en una situacion de conflicto de intereses profesional,
funcional o personal con la Administracidn Nacional de Correos, asi debera hacerlo saber de
inmediato a su superior.

En tal sentido, en particular son plenamente vigentes y de aplicacién los articulos 17 y
siguientes de las mencionadas “Normas de Conducta en la Funcién Publica”, aprobadas por
el Decreto 30/003 de 23 de enero de 2003.

5.7.3. Otras prohibiciones

En particular las siguientes, establecidas en las mencionadas “Normas de Conducta en la
Funcion Publica”:

i. Art. 25.- (Prohibicion de contratar): los funcionarios postales tienen prohibido contratar
o tener vinculos de direccion o dependencias con empresas que contraten con la
Administracién Nacional de Correos.

ii. Art. 26.- (Prohibicion de intervenir por razones de parentesco): aquellos
funcionarios postales con competencia para gastar tienen prohibido intervenir cuando
exista relacion deparentesco con la empresa contratante.

iii. Art. 27.- (Prohibicion de relaciones con actividad controlada): los funcionarios de
direccion, inspeccién o de asesoramiento no pueden ser dependientes, asesores,
auditores, socios, etc. de los administrados sujetos al control de las oficinas postales de
que dependen.

iv. Art. 28.- (Prohibiciébn de relaciones con actividad vinculada): ningin funcionario
postal puede ejercer su funcidn con relacion a actividades privadas vinculadas.

v. Arts. 29 y 30.- (Declaracion jurada de implicancias): dentro de los 60 dias de
configurada debera ser denunciada por el funcionario al jerarca. En caso de
ser implicancia dudosa o superviniente, el funcionario debera informarlo de
inmediato y por escrito a su jerarca.

vi. Art. 31.- (Prohibicién de recibir regalos y otros beneficios): para si o un tercero o
solicitar contribuciones o colectas de cualquier naturaleza; salvo los recibidos como
reconocimiento protocolar o por el ejercicio de actividades académicas, compatibles
con la normativa vigente; o los que razonablemente se reciben en fiestas tradicionales.
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vii. Art. 33.- (Prohibicion de comunicaciones telefonicas y uso de teléfonos celulares):
cuando se hace con fines personales del funcionario.

vii. Art. 34.- (Prohibicién de uso indebido de fondos): se prohibe el uso de los mismos
en forma distinta a la legalmente autorizada.

ix. Art. 35.- (Prohibicion de revistar en la misma oficina por razones de parentesco): con
su jerarca.

X. Art. 36.- (Prohibicion de uso indebido de bienes publicos): debiendo utilizarse los
mismos exclusivamente para cumplir los servicios a su cargo.

xi.  Art. 37.- (Prohibicion de proselitismo de cualquier especie): los funcionarios estan
al servicio de la Nacién y queda prohibida toda actividad ajena a la funcion,
considerandose ilicita la dirigida con fines de proselitismo de cualquier especie.

5.8. Sanciones

Cualquier contravencion a las presentes disposiciones dara curso a las eventuales
responsabilidades administrativa, civil y/o penal que pudieren corresponder.

Las faltas disciplinarias cometidas se graduaran de acuerdo a su gravedad y —previo el
procedimiento disciplinario correspondiente con la garantia de defensa pertinente- seran
objeto de la sancidn que corresponda.
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Al CORREO CODIGO DE CONDUCTA

URUGUAYO

CAPITULO 6.- COROLARIO

i. La Administracion Nacional de Correos es una empresa de transferencia de fondos y
opera también como un sistema de compensacion y liquidacion de pagos y valores.

ii. Se encuentra amparada por toda recomendacion internacional, norma nacional
y fundamentalmente regulacion bancocentralista al respecto.

iii. Ello es plenamente coincidente y corolario, a su vez, con la Misién y Vision de
Correo Uruguayo.

iv.  El enunciado y plena aplicacion de los principios y valores institucionales que predica,
asi como la redaccién del Cédigo de Conducta a aplicar, demuestra la firme
conviccion de la Institucion en operar de esa manera en el mercado postal y
especialmente en la promociony desarrollo de sus productos financieros.

Montevideo, Diciembre de 2023

Documento redactado de acuerdo a lo establecido en la Recopilacion de Normas de Regulacion y Control del
Sistema Financiero (Circular No. 2431 — 20/03/2023)

CODIGO DE CONDUCTA 15

Primera firma: Paola Gomez - 16/02/2024



