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CAPITULO 1 - INTRODUCCION. Propésito. Alcance. Definiciones.

1.1~ Proposito

CORREO URUGUAYO, cumpliendo con los valores y principios funcionales emanados de las
Normas de Conducta en la Funcion Publica (Dec. 30/003 de 23/01/2003). asi como de su propio
Codigo de Conducta de abril de 2013, esta comprometido a realizar sus negocios con honestidad,
respeto, ética e integridad, responsabilidad y transparencia, amén de los demas enunciados en las
normas citadas ut supra que obran gn nuestra web: www.corr reg.com.uy

El proposito de esle Manual de Prevencion del Fraude es educar a nuestros funci ionarios, empleados
{entiendase por tales los vmculad% por otra relacion que no es de funcion publica), proveedores,

clientes y a nuestro publico en c;mwza! en lo concerniente a las tipologias de fraude mas comunes
para dotarnos de proteccion frente «3 ellas.

También declarar como valor o pri hc::;:)to ético que CORREQO URUGUAYQ aplica “Tolerancia Cero’
con cualquier conducta que puds@ge ser considerada fraudulenta o coadyuvar en situaciones de
fraude en su contra. de sus funcionarios, empleados. proveedores, clientes o publico en general.

1.2 < Alcance;

Este Manual es aplicable a los funclonarios y empleados de CORREQ URUGUAYO en todo el pais,
quienes también tienen la responsabilidad de conocer, hacer conocer, cumplir v hacer cumplir con lo
dispuesto en el mismo.
ttene la responsabilidad de asegurar el

El Directorio, como o6rgano de maxima autoridad,

cumplimiento de sus disposiciones.

En el Manual se describiran procedimientos atinentes a la prevencion y deteccion del Fraude
relacionado a la apropiacion indebida de Activos (robo de dinero) o el robo de informacion, mediante
la utilizacion de servicios de transferencias de dinero (giros postales).

1.3 - Areas responsables de implementacién y cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento sera re;sponsabe de difundir los procedimientos contenidos en este
Manual a todos los funcionarios y empleados del CORREO URUGUAYO; vy, de coordinar con otras
areas la extension de su conocimiento por parte de terceros.

Ademas, debera coordinar con g
denunciado,
existencia de Fraudes y —previo los
las sanciones apropiadas.

1.4 ~ Definicién de Fraude

‘Bl funcionarnio publico que, directan
actos o contratos en que deba nte

la investigacion de las quejas. denuncias o reportes concernientes

ien  corresponda, de acuerdo con la natursleza del hecho
a la posible

tramites administrativos pertinentes- promover la imposicion de

ente o por interpuesta persona, procediendo con engafto en los
venir por razon de su cargo, danare a la Administracion. en




\
\;Y: o

beneficio propio
especial y multa en Unidades Reaj

Fraude, entonces, comprende cualquier acto ilegal ca

violacion de la confianza.

Los fraudes son perpetrados por in
e obtener dinero, propiedades

s evitar pagos o pérdida de se

.

asegurar una ventaja persor

o Por queé es importante la preveng

gue provienen del mismo, como ser:

e perdidas direclas. se relacio
desfalco;
e pérdidas indwectas. honorar

o ajeno, ser4 castigado con. ..’
istables. (Ar’ticui

na de prision, de penitenciaria, inhabilitacion

O del Codigo Penal)

racterizado por el engafo, el ocultamiento o la

dividuos y organizaciones para;

O SeIVICIOS

VICIOS

al o del negocio

16n de los fraudes? Para evitar las pérdidas directas e indirectas
nan especificamente con la perdida econotmica ocasionada por el

0s técnicos o profesionales, costas de juicios, peritajes internos,

demandas v eventuales pago por sentencias judiciales, efectos sobre la imagen de la

empresa,

CAPITULO 2 - POLITICAS Y PRO

CEDIMIENTOS. Plan. Tipologia. Proteccion.

2.1 = Plan de Prevencion del Fray
Plan para mitigar el riesgo de fraud

@

atencion al ciente, en forma

procedimiento  de reporte
clientes).

2.2 - Tipologias de Fraude

Fraudes contra CORRED URUGU

capacitacion al personal de C

de: se utilizaran los siguientes elementos como componentes del
25

verificacion de antecedentes de los funcionarios o empleados, directamente abocados a la

previa al inicio del cumplimiento de su funcion de ventanillero.
de irregularidades detectadas por CORREO URUGUAYO o

ORREO URUGUAYO.

AYO:

Qcurre cuando sus funcionarios, empleados o clientes son victimas de personas que intentan robar

informacion para cometer fraude o |

Las siguientes son posibles categori

Delitos Informaticos: mediante el control del hardware del CORREO URUGUAYO, ulilizando
un software ilegal que p@emtt

Ingenieria Social. es la

oher en circwacion dinero falsificado.

as de fraude:

iré el robo de informacion propia o datos dei cliente.

wractica de obtener informacion confidencial a traves de la

manipulacion de usuarios %egezsmes El principio que sustenta la ingenieria social es que, en

cualgquier si
funcionario. empleado o pry
transaccion de prueba o res

tema. "los usuarios son el eslabon debil". Por ejemplo: alguien que dice ser

veedor, solicita ayuda por cualquier medio para ejecutar una
Iver un problema de sistema.




o Falsificacion: entregan al

entanillero dinero falso y/o le solicitan realizar la transaccion de

transferencia antes de entregar el dinero en efectivo.

cierre la sesion o apague lo
2. m) responda ni abra  al

CORREO URUGUAYO debemos sequir estas instrucciones:

s equipos informaticos cuando no estén en uso.

chivos adjuntos en enlaces de correos electronicos no

solicitados/deseados (que ofrezcan fotos de famosos, programas gratis, etc ).

3. t@nga cuidado con los mails 0 mensajes emergentes que dicen que su maquina esta infectada
y ofrecen un software antivirus para escanear y solucionar el problema. No debe descargar

software no autorizado en lam
Mesa de Ayuda (Help Des
casos).

maquina que utiliza para realizar las transferencias. Consulte a ia
k del Area Sistemas de Informacion) antes de actuar en estos

4. nunca introduzca en su equipamiento informatico un CD. DVD, USB. o cualquier dispositivo de

almacenamiento del cual no

onoce su procedencia.

S proteja sus usuarios y contrasefias/PIN: cambie las contrasefas/PIN periddicamente v cada

vez que un empleado deje |
6. NUNCA escriba su usuario v

a empresa.

contrasefa/PIN delante de un cliente, ni tenga su contrasefa/PIN

a la vista en la ventanilla o donde lo pueda ver un cliente. Esta es informacion confidencial gue

no debe compartir,

7. NUNCA proporcione sus contrasenas/PIN. ni en persona, ni por teléfono. ni por mail, m via
Internet a nadie, sea companero de trabajo, cliente, servicios de informacion, software

gratuitos o de ampliacion, Ba
8. no comparta informacién con

9. NUNCA envie una transacci
posible, informe a la persor
numero telefénico.

10 NUNCA envie una fransacei

® NO procese una transacck

ncos, etc.
fidencial con nadie.

on de "prueba’ o "capacitacion” Ante esta solicitud, dentro de o
a que llama que le devolvera la llamada y trate de obtener un

n-sin el dinero en efectivo a mano:

n sin que el cliente esté presente en su ventanilla.

e Nno procese una transaccion sin haber confirmado que el dinero no contiene billetes falsos,
PRIMERO reciba el di ner\;) contabilice y revise. LUEGO procese la transaccion.

11.si considera que pueden haberse divul gado su usuario v contrasefa/PIN, comuniquese con

Mesa de Ayuda (Help Desk
12.en caso de duda. haga u
inmediatamente.

Fraudes contra el Cliente:

Qcurren cuando una persona desh
tercero) de que le transfiera dinero,

A los estafadores no les importa ¢
edad y nivel de ingresos.

del Area Sistemas de Informacion} inmediatamente y denuncielo.
arqueo o balancete de su cuenta para delectar peérdidas

onesta convence a otra (un cliente de CORREO URUGUAYO o
con la finalidad de legalizar su procedencia, por ejemplo.

uien es la persona y apuntaran a victimas de cualguier origen,

Para el cliente, transferir dinero es lo mismo que enviar dinero en efeclivo, una vez que se efectiviza
la transferencia. el cliente ya no puede recuperarlo.




Los Ventanilleros son la primera i

nea de defensa para ayudar a proleger a clientes y evitar que sean

victimas de fraude de estafadores que utilicen los servicios que brinda CORREQ URUGUAYO.

Por este molivo, es importante co
A continuacion, se describen lag

atencion:

&

Familiar en necesidad:
inmediato para ayudar a

ocer los casos que pueden presentarse y de que forma proceder,
estatas fraudulentas mas comunes a las que se debe prestar

0s estafadores les dicen a los clientes que envien dinero de
m familiar o amigo a comprar medicamentos, pagar una deuda

impostergable u otro caso ge necesidad, etc.

Loterias o rifas el cliente

recibe un correo electronico o Hamado telefonico donde se e dice

que gano el premio de una loteria o de una rifa y previo al cobro del mismo debe remitir

fondos para cubrir las tartfa

Compras en linea: el client
bueno’. El envio de dinero
La mayoria de los sitios de

s de transferencia del dinero, legales o administrativas.

te paga un articulo que "compro’ en linea por un "precio realmente
para una compra en linea siempre debe poner al cliente en alerta.
internet ofrecen una opcion de pago diferente que brinda un mejor

nivel de proteccion para el comprador y el vendedor que el envio de dinero. Algo similar

sucede con clasificados en
Romance: en muchos cast
en linea y cree ser parte d
para que pueda visitario o

Cheques falsos: el cliente
esperada (en pago de una

excedente madianie remess.

Estafas de caridad: hayr
personas afectadas por inu
salud (generalmente inter

cosioses) 0 de carencias s

el diario que ofrezcan ofertas a pagar mediante remesa.

18, el cliente dice que conocid a alguien o gue alguien los contacto
e una relacion “romantica”. El estafador le pedira que envie dinero
wudarse para empezar una vida juntos.

recibe del estafador un cheque por una cantidad superior que la
venta u otro), por lo que debe depositar el cheque vy devolver el

uchas maneras legitimas de proporcionar apoyo para ayudar a las
ndaciones, ncendios u otros desastres naturales; por razones de
enciones quirurgicas fuera del pais o compra de medicamentos
i0 econdmicas. Si esta deseoso de hacer una donacion, el cliente

puede donar de una manera que haya donado antes o a través de una organizacion de

confianza o de negocios ¢

utiizan DESCONFIE de col

Golaborai

Prestamos. el clientle recibe

onde se enticnde plenamente como se recogen los fondos y se
ectas de caridad donde deba transferir una parlida de dinero para

un mail o informacion sobre como oblener un préstamo, pero el

estafador solicita el previo envio de dinero para pago de tasas, impuestos, cargos o cualquier

olra razon.

Empleo: las estafas por e

pleo generalmente comienzan con una oferta “demasiado buena

para ser real’ (frabajar desde casa y ganar miles de dolares al mes. sin requisitos de

expeneniciay y finalizan con
de estos patrones.

consumidores sin 'trabajo’ y sin dinero. Por lo general, siguen uno

a. Los estafadores se hacen pasar por ‘reclutadores’ y ofrecen empleo garanti izado, o por

‘empleadores’ con o
adelantado cosas
reclutamiento. Las v

b. Los estafadores se

fertas de trabajo con la condicion de que las victimas paguen por
como una evaluacion crediticie o una cuota de solicitud o
ctimas pagan, pero las ofertas de trabajo nunca se malerializan.

yacen pasar por representantes de ‘empresas’ y buscan personal

sensible o informacion financiera de las victimas con el pretexto ce realizar una

evaluacion crediticia

o de antecedentes. Luego roban la identidad de las victimas,




e beneficiarios que reciben dinero e inmediatamente realizan una transferencia de dinero
enviando todo o parte de los fondos que reciéen recibieron.

Estas son modalidades tipi

cas de Lavado de Dinero.

PREGUNTE: usted puede ayudér a PREVENIR el fraude con solo hacer al cliente algunas preguntas
sobre la situacion que lo lleva a enviar dinero.

La clave es conversar, interesarse, NO CONFRONTAR.

Haga las preguntas de una manera amistosa, que no resulte amenazante o irrespetuosa hacia

el cliente.

Cuando sospeche un fraude, haga los siguientes tipos de preguntas (a modo de ejemplo), segtn la
situacion, para ayudarse a si mismo a tomar una decision informada sobre la transaccion.

cConoce a la persona a

la que le envia el dinero?

cDonde la conocié? ¢ Donde vive esa persona?

¢Ha enviado dinero a esta persona (0 a esta localidad) con anterioridad?
. Como se enterd acerca de esta oferta?

¢ Ya compro algo antes a este vendedor?

JUd. se inscribio realmente en este concurso? ;Como se entert del concurso/premio?
JWd. verifico con su familiar o allegados si se encuentra en situacion de emergencia?
¢ Ya ha alquilado a este propietario con anterioridad?

INFORME:

e 5i sospecha fraude, informe al cliente que transacciones similares han finalizado en casos de
fraude y que deberia tener mayor informacion o pensar la posibilidad de no enviar el dinero.

» Sl tiene la certeza que se trata de un caso de fraude, simplemente rechace la transaccién, aun

cuando el cliente insista.

| Si sospecha que se trata
informe DE INMEDIATO al

de una transaccion fraudulenta, o si tiene dudas al respecto,
Oficial de Cumplimiento.

2.3 = Capacitacion y Certificacion

El Oficial de Cumplimiento ha e%stabiec;ido criterios objetivos para la formacion anual obligatoria en
relacion con la prevencion de Fraude.

Como parte de los requisitos

de formacion anual, los funcionarios y empleados de CORREO

URUGUAYO, deberan participar de los programas de capacitacion que se implementen, a fin de

obtener una certificacion en la g
s ha leido y entendido esta
e respetara sus términos; y

s la implementara con el pr

e el interesado certifica que:

politica;

posito de evitar o mitigar los riesgos del fraude.




COR

Caso de estafa: obras de

REO URUGUAYO

ANEXO |

caridad, ONG’s o lglesias:

Ella se produce cuando una persona que dice ser representante de la obra de

caridad, ONG’s o de una

lglesia toma contacto con un donante, solicitandole

asistencia economica, donacion, ébolo o caridad para personas en estado de

necesidad, victimas de inun

daciones u otros sucesos tragicos.

Tales fondos no tienen ninguna rendicion de cuentas y es posible que vuelva a

solicitar nuevos aportes, en
Es probable que, si bien p

solicitante, ella no figure en

meérito a los mismos 0 nuevos sucesos tragicos.

resente sellados, membretes o firmas de la Institucion

hinguna lista de organizacion legal de acuerdo a la ley.

IMPORTANTE: es de suma importancia que los benefactores de tales obras de

caridad, ONG’s o Iglesias
conociéndola y conociendo

tales aportes generosos sed

Alertas.

De la amistosa e

se interesen en conocer a fondo las mismas, pues
sus destinatarios finales podré ayudar a impedir que

n transferidos a estafadores o lavadores de dinero.

interesada conversacion con ese benefactor que es

nuestro Cliente, el ventanillero debera estar atento a las siguientes alertas:

» nuestro Cliente deseﬁ? remitir dinero a una obra de caridad, ONG’s o Iglesia

que no conoce ni nunca escuché nombrar de ella anteriormente:

>
»

tampoco tiene claro ¢
el nombre de dicha

Je la organizacion beneficiada, su propésito o finalidad;
organizacion se asemeja a una real obra de caridad,

ONG's o lglesia, socialmente muy reconocida, pero generalmente se

diferencia solamente
parecido que induce

en una letra del nombre real o utilizando un sinénimo
en error de identificacion;

» el Cliente manifiesta que se sintid obligado o recibid una persistente

insistencia para reali:

zar la donacion, sin mayor informacion acerca de ella,




» generalmente se le

promete al benefactor un obsequio o “bendicion” divina

a cambio de su donacion; y, un “castigo” o el sufrimiento de sucesos de

mala suerte si no la concreta;

» los aportes donados son para ayudar a victimas de lugares muy genéricos

(huérfanos africanoé) 0 especificos desconocidos (bebes de Macondo).

Conversacion con el Cliente. Si de la amistosa e interesada conversacion

con el Cliente aparec&era alguna de las anteriores Alertas, el ventanillero

intentara inquirir méas medlante las siguientes preguntas:

» ¢ Alguna vez escucho mencionar esta organizacién antes de que lo

contactaran?

» ¢La conoce? 4

» ¢ila persona

Investigé su obrar y donde realiza su buena obra?
que se presentd como representante le informd

detalladamente sobre el propdsito de ella?

» ¢Le prometieron algin obsequio o beneficio —material 0 no- a cambio

de la donacién

o le auguraron mala suerte de no hacerlo?

Deteccion de fraude: de la conversacion con el Cliente, pueden surgir

tendencias comunes hacia el fraude: a saber:

¢ los estafadores

suelen utilizar diferentes nombres, cargos o

identificaciones rimbombantes u ostentosos:

e  pueden aparecer
la documentacion

apresurados, nerviosos, molestos o dudan en mostrar
de identificacion o acreditacion;

e la organizacion beneficiada puede llegar a recibir multiples donaciones

pero rapidamente
de dinero.

las desvia a otra desconocida. Ello es tipico del lavado

SENOR FUNCIONARIO O EMPLEADO: si llegare a percibir que nuestro

Cliente puede llegar a

su superior inmediatc

ser victima de un fraude o estafa similar, con noticia de
), rechace la transaccion y ponga de inmediato la

situacién en conocimiento del Oficial de Cumplimiento.




CORREO URUGUAYO

ANEXO I

Caso de estafa: concursos, rifas o loterias.

La esperanza de acertar el

5 de Oro, la Témbola o el “Gordo” de una Loteria en

nuestro pais; el premio de una Rifa o ganar el concurso de tal o cual cosa es lo que

nos impulsa a probar suerte, pues mucha gente los gana (o no tanta pero la

publicidad asi lo dice).

Este tipo de estafas tiene —por lo general- origen en otros paises y se produce

cuando el estafador se comunica, por correo postal o electrénico, nunca

personalmente, con los remi
de un premio monetario o pr

tentes para felicitarlo e informarle que resultdé ganador
emio de rifa o de concurso. Para ello se le indica que

debe comunicarse posteriormente por ese mismo medio con el representante del

juego, rifa o concurso para recibir el premio; argumentando la seguridad,

organizacion y transparencia

Luego de felicitarle nueva

de la empresa que entregara el premio.

mente y potenciar las bondades de la empresa

organizadora y del premio obtenido, con mucha facilidad de palabra para aturdir al

ganador, se le indica que debe realizar una pequefia transferencia para el pago de

impuestos, gastos de administracion o de traslado.

IMPORTANTE: los funcionarios o empleados de CORREO URUGUAYO haran el

mayor esfuerzo posible
fundamentalmente, por med
Cliente, las posibles siguient

Alertas:

para evitar este tipo de estafas, atendiendo

io de una conversacion amistosa e interesada con el

a5 Alertas.

» nuestro Cliente no recuerda haber jugado, adquirido una rifa o presentado a

un concurso,




» cuando se le solicita informacién personal por medios telefonicos o
electrénicos, nunca én forma personal e identificada;

» los premios que se ofrecen son “demasiados buenos y exuberantes como
para ser reales”;

» si le solicitan adelantos para el pago de impuestos, gastos o comisiones,
mediante transferencgas de dinero o uso de tarjetas de débito o prepagas;

» los origenes mas comunes para estas estafas son Jamaica, Canada,
Nigeria y Reino Unido.

Conversacion con el Cliente. Si de la amistosa e interesada conversacion
con el Cliente apareciéra alguna de las anteriores Alertas, el ventanillero
intentara inquirir mas médiante las siguientes preguntas:

» ¢ Estuvo algunaii vez en alguno de dichos paises?

» ¢ Compré algin billete de loteria o de rifa o escuché hablar de este

CONCuUrso?

SENOR FUNCIONARIO O EMPLEADO: si llegare a percibir que nuestro
Cliente puede ser vict%ma de un fraude o estafa similar, con noticia de su
superior inmediato, rechace la transaccion y ponga de inmediato la situacion

en conocimiento del Of‘ cial de Cumplimiento.




CORREO URUGUAYO

ANEXO I

Debido al gran desarrollo de

las compras por Internet en nuestro pais y la creciente

oferta de empresas y productos nacionales y extranjeros, convenientes por su

precio o inexistencia en el mercado, también proliferan los casos de estafa por este

medio.

Esto es asi pues por un lado
interés del comprador en logi

puede existir un anonimato del vendedor y por otro un
ar el negocio, todo lo que hace posible la estafa.

En base a esa ecuacion, este tipo de estafas se origina en una “oferta” imposible de

resistir, para la que debe aibonarse o adelantarse previamente el pago total del

precio o cierto dinero en cara
etc. y cuyo resultado final es
reintegro.

IMPORTANTE: los funciona
mayor esfuerzo posible

cter de gastos de administracion, de correo o traslado,
la falta de recepcion de la “oferta” y la negativa de su

i0s 0 empleados de CORREO URUGUAYO haran el

para evitar este tipo de estafas, atendiendo

fundamentalmente por medio de una conversacién amistosa e interesada con el

Cliente, las posibles siguientés Alertas.

Alertas:
» el estafador-vendedor

parte del comprador;

de la “oferta irresistible” insiste en un pago previo por

> siel estafadoruvendedor acredita haber recibido el pago mediante un simple

memorando o correo electrémco pero no factura comercial;

» si el estafador~vendedor insiste sobremanera en la remision del pago,

aparece como muy nervioso o urgente en concretar el negocio;




» si por su cantidad, monto o frecuencia de giros altera sobremanera el perfil
del vendedor—estafad(brﬁdestlnatano beneficiado del giro;

» siel vendedor-estafqdor alega que comercializa por Internet pero recibo
multiples transaccionés de la misma persona.

Conversacion con el d!iente. Si de la amistosa e interesada conversacion
con el Cliente apareciefra alguna de las anteriores Alertas, el ventanillero
intentara inquirir mas me%diante las siguientes preguntas:

» ¢iLe ha compraéo a este vendedor-destinatario del giro en anteriores
ocasiones? ;Lo conoce o sabe de sus referencias y calificaciones
como vendedor’

> ¢lLeyo la “letra chica” de la oferta? ; Conoce la politica de reembolsos
y los mecanismos de solucion de conflictos con el vendedor?

» El vendedor ofrece otros medios de pago ademas del giro de
efectivo?

SENOR FUNCIONARIO O EMPLEADO: si llegare a percibir que nuestro
Cliente puede ser vfcti;fma de un fraude o estafa similar, con noticia de su

superior inmediato, rechace la transaccion y ponga de inmediato la situacion

en conocimiento del Oficial de Cumplimiento.




CORREO URUGUAYO
ANEXO IV

Fraude a personas de 3°. edad.

El fraude financiero a Clientes de 32 edad se produce por estafadores que toman
contacto con personas adultés mayores y que por medio de engaios, amenazas,
abusos o acosos logran quitaﬁr!es sus ahorros, jubilaciones o dinero en general.

Las personas de 32 edad sori especialmente vulnerables, por su estado fisico, gran
disponibilidad de tiempo oci{i)so y creciente necesidades de vida actual por los
avances tecnoldgicos fundamfentalmente. En tales casos dependen en gran medida
de familiares, amigos o vecinés para la administracién de sus finanzas.

También es probable que no tenga con quien hablar luego de haber sido estafado,
o puede haber quedado avergonzado como para denunciar el perjuicio.

Usualmente el estafador puecie ser un pariente, amigo o cuidador.

La mayor parte de los abusos financieros a Clientes de 3%, edad no se denuncian.

IMPORTANTE: los funcionarios y empleados de CORREO URUGUAYO
prestaremos mucha atencion para reconocer indicadores de fraudes o sefiales de
abuso financiero a personas de 3% edad, puesto que los estafadores que se
aprovechan de ellos también son estafadores y cometen los tipos de fraude ya
conocidos a personas de otro nivel de edad.

Alertas. Siempre mediante la amistosa e interesada conversacion con ese

benefactor que es nuestro Cliente, el ventanillero deberéa estar atento a las

siguientes alertas:

> la persona mayor intenta remitir dinero a un familiar (sobrino lejano, nieto u
otro pariente) luego de recibir un pedido telefénico de urgencia, con ese
pedido que no puec:gen hacer a sus padres: accidentes, emergencias

médicas, complicaciones en viajes, etc.;




» sin acreditar su fuente

de ingresos, la persona mayor remite grandes sumas

de dinero o con una frecuencia inexplicable, lo que parece estar fuera de los

medios financieros del

remitente;

» cuando aparece acompafiado por un “pariente o amigo”, quien parece

controlar la operacion y actividad del remitente;

por Internet y nunca en

pero sin documentacio

¢ Conversacion con

si intenta remitir toda su pension o ahorros;

si lo quiere hacer a una persona, muy importante para él, pero que conocio

forma personal;

si desea transferir dinero en respuesta de una autoridad fiscal o migratoria,

n que lo exija.

g el Cliente. Lo anterior y mayor informacion adn

puede surgir de una amistosa e interesada conversacion con el Cliente.

Recuerde siempre

tiempo ocioso y con

que las personas de 3% edad disponen de mucho
ganas de conversar.

SENOR FUNCIONARI@) O EMPLEADO: y especificamente si cumple

funciones de VENTANILLEROS ustedes son la primera linea de defensa

para proteger a los remltgantes de 32, edad contra el abuso financiero.

Los estafadores crean cada vez mas mecanismos sofisticados de fraude y

abuso financiero por lo que debemos conocer las tendencias y alertas sobre

tales tipos de estafas.

Si llegare a percibir que nuestro Cliente puede llegar a ser victima de una

estafa similar o abuso

financiero, con noticia de su superior inmediato,

rechace la transaccion y ponga de inmediato la situacion en conocimiento del

Oficial de Cumplimiento.




